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Dariusz Domin
Dyrektor personalny w firmie Navo Polska
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KILKA UWAG O POLITY.CE
WYNAGRADZANIA
HANDLOWECOW.

W BRANZY. EMCG

NA PRZYKEADZIE POLSKIE]
GRUPY DYSTRYBUCYJNEJ NAVO




N VO b
polska grupa dystrybucyjna

jest firmaq wyspecjalizowanqg

w swiadczeniu ustug dystrybucyjnych
islogistycznych dla produktow FMCG
na rynku polskim




Strateglcze |
partnerstwo z Pd'ﬁ'

kilkanascie lat wspélnej pracy
kilkaset zrealizowanych projektow

wymiana doswiadczen i know how

przyjazn i zaufanie
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Cele systemu wynagdradzania

przycigganie do organizacji odl:()omedme] liczby
pracownikow o odpowiednich kompetencjach

motywowanie do efektywnej pracy

pobudzanie checi rozwoju i gotowosci
podejmowania nowych zadan

sktonienie najlepszych pracownikow do
pozostawania w firmie, wzmacnianie ich lojalnosci

ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy
zarowno wewnatrz, jak i na rynku pracy

Efektywne zarzadzanie najwiekszg pozycjq kosztowq
w budzecie firmy




Kontekst systemu wynagdradzamia

Z punktu widzenia pracownikow system
wynagradzania ma byc spojny, sprawiedliwy
(fair), zrozumiaty, odpowiadajacy rynkowi ptac

Z punktu widzenia HR oraz menedzerow
liniowych system ma byc przejrzysty, tatwy w
stosowaniu, umozliwiajacy kontrole efektywnosci
| kosztow




Co ksztattuje polityke
Wynadradzamia NAVO?

Czynniki'wWewnetrizne - gtownie
pPrZyjeta prZez firme strategial iynkowa

Czynniki' ZEWNRErZNe - gIownie
Sytlacja na RynkU pracy.




Czynnik wewnetrzny: - strategia
rynkowa NAVO

Nasza strateédia to budowanie przewadi iYRKoWe]
POprizEZ Wzrost jakosciiustug dystrybucyjnych

Konsekwencje:

s koncentracjar nal inwestycjach w: rozwoj pracownikow
traktewanie Wynagdrodzenia jako iInwestyci
nacisk na zmniejszenie rotacji pracownikow
nacisk na podnoszenie kwalifikacji pracownikow
powigzanie oceny z wynagrodzeniem




Czynnik wewnetrzny. — ewolucja
profilt handlewca

EWolUCjal relit przedstawicieli nar rynku
NOWOCZESNYIM SPOWOEOWaNnA! FOZPOWSZECHRIENIEM
centralnychrnegoc]ac]i zakupewych

Wzrest rolil pozytywnyeh,, ditigeterminowyech relac
Z Klientami na rynku tradychnym

WZzrest Znaczenia wiedzy: produktowe]l i roli
doradcze] handlowea

Wzrest rolifmerchandisingu — W tym ekspozycjiina
potce sklepewej

Coraz bardziejl Z10zone; Narzedzia sprzedazy —
Promocje, wartunki- handlowe




Czynnik wewnetrzny: - rola HR

Staty kontakt z rzeczywistoscia, dziatll sprzedazy
- programi ,Wyjazdow: w! pole” — wspolna praca
specjalistow HR Z handlowcami' przez kilkardnirw
roku

Regularna aktualizacja profilow! stanowisk w
SprZedazy

Regularnal analiza: rolilifwpiywi motywatorow:
placowychi i pozaptacowych na wydajnosc, pracy




Czynnik zewnetrzny: - rynek pracy.
W hiandloweow

Bardze; szybkiiwzrost fiormalnego: peziomu
wyKksztatcenia mtodych: Polakow:

Wzrost aspiracl

Spadek atrakeyjnosci i prestizul zawodu
handiewea

Resngcal liczba atrakeyjnychi stanowisk pracy: w
INAVER Zawedaceh

Trudnosci w: aktywizacji armii bezrobotnych




Czynnik zewnetrzny: - rynek pracy.
W handlowcow! ¢.d.

Rymki pracy. UE stajg sie dostepne dla Poelakow

Profil kandydata, kiory: moze odniesc trwaty: sukces w
sprzedazy jest unikalny — zaktada wspefistnienie
szeregul specyliicznychi cech It kompetencji

Profil ten jednoczesnie; charakternyzuje 0soby:
PrZedsIebIercze, skionne Ao zyka, otWalte na NoWe
deswiadczenia — czyli takie, ktore' prawdopodobnie
najchetniej szukaja pracy: malymnkach UE

Podaz kandydatow: do! pracy, W sprzedazy (zarowno
absolwentow, jak i 0sobi z doswiadczeniem) wi ciggu
ostatnich dwoch lat zdecydowanie sie; obnizyta




Rezultat

Firmy EMCG coraz silniej konkurjg 6
PIraCOWRIKOW:

a Wyzsze Wynadrodzenia catkowite

s Wyzsze wynadrodzenia pedstawewe
Lepszelsamochody

Miarkowanie: presji na Wynik

Przyjjazne; srodowisko: pracy:
Upreszczenie, pracy. (systemy: I'll, Uproszczenie
narzedzn)

RodZaj UmMOW). O prace

Ubezpieczenie zdrewotne INinne Denefity
Obnizenie; kryteriow: rekrutacyjnych
Marketing| personalny.




Wojnal 0. zaseby a NAVO

Nasze dziatania Wynikaja z' przyjete] przez nas; stratedii
konkurowania poprzez jakosc ustug dystiybucyjnych

W zakresie ptac przyjmujemy: strategie , rzetelnego
srodkal”

Bardzo duzy: peziem: Inwestycjitw: szkelenia i rozwoj
pracownikow

SKK'— System| Ksztattowania Kempetencji

Jasne kryterial 0ceny.

Indywidtialne; plany: rozwoju pracownikow

Pionowe i poziome sciezki'karieny

Upraszczanie srodowiska pracy.

Otwartosc na zatrudnianie i rozwijanie absolwentow
Przyjazne; srodowisko pracy.







\Wojna o1 zaseby: ai skiadnikii wynagrodzenia

Skiadnik
wynagrodzenia

Przykiady

Tendencje

Na co zwrocic uwage?

Emocjonalne

Styl pracy
Szkolenia
Jakosc¢ pracy

Przy podobnym poziomie
wynagrodzen istotny staje sie
komfort pracy, atmosfera,
poczucie grupowej wiezi,
mozliwoesc rozwoju kompetencji

Benefity

Samochod
Rekreacja

Opieka zdrowotna
Wakacje

Pracownicy zaczynaja
analizowac te dodatki'w
kategoriach ekonomicznych,
jako zaoszczedzone w
domowym budzecie srodki

Zmienne
diugeterminowe

Akcje
Udziaty

Odroczona wizja zyskow,
budowanie diugotrwatej
lojalnosci

Zmienne
krotkoterminowe

Premie, nagrody

Powinny byc pozytywne,
proste I jasne;, powigzane
rozsgdnie z wynikami pracy

Podstawowe

Piaca zasadnicza

Rosnie znaczenie jako
czynnika stabilizujgcego
zatrudnienie




Rynek ptac — zrodta wiedzy

Benchmarking

Analizal retac]i

EXIt Interview’ — badanie rozWojll kariery: naszych
byhych pracownikow.

\Wspotpraca i wymiana deswiadczen z PG oraz
dystrypbuterami P&G Wiinnyeh krajach

State moniterowanie riynku Wynagrodzen
(Raporty: Sedlak&Sedlak!)

Obserwacie Wyniesione ze stosewaia narzedzi
marketingl persenalnego




Rola HR w: budowaniu pelitykKi
Wynagradzania NAVO

SKK-'System) Ksztattowania Kompetengc|
s Ocena okresowa
= Plany rezwejl

= System szkolen
s Coacning
s Sciezki karieny

Pewigzanie SKK Z pedwyzkami
WYnagrodzenia zasadnicZzego




Rola HR w: budowaniu pelitykKi
Wynagradzania NAVOIc.d.

State aktlalizowanie profilt handlowea

System benefitow! i dodatkowych szkolen dla
najlepszych handlowcow

AWans) poziomy — system trenerow Wewnetirzaych

Projekt: szkoleniowy: finansowany’ z EES) 6/ Wartosei
ok. 1 min PN, realizowany: wspolnie z Tiraining
Partners

Contrelling persomnalny.
Marketing personalny




KILKA MITOW

Handlowcow najlepiejl motywuje jak
najwiekszal czesc zmienna Wynagrodzenia
Najlepsza fiermal wynagrodzenia
ZIMIEANEJE te) ProwizZ]a

Jesli chcemy: sktonic handlowca do

PEWRYCch dziatan te; koniecznie
Wprowadzmy: tordo systemu premiowania

Handlowecow motywuja tylko pienigdze —
INne benefity sa nieefektywne




