Ptace w dziatach obstugi klienta

Dziat obstugi klienta byt jednym z najgorzej optacanych w 2010 roku. Mediana
wynagrodzen catkowitych oséb zatrudnionych w nim wyniosta bowiem 2 700 PLN brutto.
Mniej zarabiali jedynie pracownicy magazynu (2500 PLN) - wynika z danych
Ogodlnopolskiego Badania Wynagrodzen, przeprowadzonego przez Sedlak & Sedlak.

Zdecydowanie najwyzsze ptace odnotowano w dziatach obstugi klienta w wojewddztwie
mazowieckim. Mediana wynagrodzei wyniosta tam 3 300 PLN i byta o 50% wyzsza niz w
wojewddztwie swietokrzyskim, gdzie zarobki uksztattowaty sie na najnizszym poziomie w
kraju (2200 PLN). Zatrudnieni w zachodniopomorskim, $lgskim, matopolskim i podlaskim
otrzymywali ptace w wysokosci 2 500 PLN.

Mediana wynagrodzen pracownikéw dziatéw obstugi klienta
w poszczegolnych wojewddztwach

\

Vi

mazowieckie ¥ 3300

J 2750
J 2700
J 2700
J 2679
A 2 600
A 2 534
J 2500

pomorskie

wielkopolskie

dolnoslaskie

tédzkie

opolskie

lubuskie

zachodniopomorskie

Slgskie

matopolskie
podlaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie
podkarpackie

warminsko-mazurskie

A 2500
A 2500
A 2500
Ay 2 454
A 2300
A 2 280
A 2 250

Swietokrzyskie

A > 200

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

- J
Zrédto: Ogdinopolskie Badanie Wynagrodzer przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2010 roku

www.wynagrodzenia.pl

Mediana wynagrodzen pracownikdw szeregowych w omawianym dziale wyniosta 2 100 PLN,
jednak 25% z nich osiggato zarobki ponizej 1600 PLN. Dla poréwnania poziom pfac
kierownikéw uksztattowat sie na poziomie 4 100 PLN, a jedna czwarta oséb petnigcych taka
funkcje otrzymywata pensje powyzej 6 150 PLN. Zarobki specjalistow ksztattowaty sie na
poziomie 3 000 PLN, starszych specjalistow — 3 665 PLN. Wynagrodzenia potowy dyrektoréw
przekroczyty 10 000 PLN.



lle zarabiali pracownicy w dziatach obstugi klienta w rézinych branzach? Przyktadowo
specjalisci z badanego obszaru uzyskiwali najwyzsze wynagrodzenia w sektorze IT (3 800
PLN), bankowosci (3600 PLN) oraz przemysle ciezkim (3470 PLN). Najnizsze zarobki
otrzymywali specjalisci z sektora publicznego oraz branzy ustugowej (2 600 PLN).

Mediana wynagrodzen catkowitych pracownikéw dziatéw obstugi klienta
w roznych branzach
pracownik

BRANZA szeregowy specjalista

bankowos¢ 2700 3 600
budownictwo 2400 3 000
handel 1800 2700
media, wydawnictwa, reklama, PR 2500 3200
przemyst ciezki 2400 3470
przemyst lekki 2000 3360
sektor publiczny 2190 2600
szkolnictwo i nauka 2500 2932
technologie informatyczne (IT) 2500 3800
telekomunikacja 2000 2815
ubezpieczenia 2117 3117

ustugi 1850 2600

Zrédto: Ogélnopolskie Badanie Wynagrodzeri przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2010 roku
www.wynagrodzenia.pl

Przyjrzyjmy sie poziomom wynagrodzen w dziatach obstugi klienta na wybranych
stanowiskach. Z danych Ogdlnopolskiego Badania Wynagrodzen wynika, iz najnizsze zarobki
otrzymywali recepcjonisci (1 958 PLN) oraz konsultanci telefoniczni (2 050 PLN). Najwyzszg
mediane wynagrodzen odnotowano w przypadku dyrektora dziatu obstugi klienta - wyniosta
ona 11 650 PLN. Kierownicy ds. obstugi klienta zarabiali 5 000 PLN, kierownicy dziatu call
center — 4325 PLN. Specjalista ds. obstugi klienta otrzymywat miesiecznie 3 100 PLN,
doradca klienta — 2 800 PLN.

Sprawdz, ile powiniene$ zarabia¢! Wez udziat w Ogdlnopolskim Badaniu Wynagrodzen

i poréwnaj swoje zarobki z innymi. Wypetnij ankiete!

Patrycja Grzesinska
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