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WYNAGRODZENIA

W DZIAtACH OBStUGI KLIENTA W 2016 ROKU

Informacje o badaniu: W 2016 roku w badaniu uczestniczyty 145 782 osoby. Ze
wzgledéw metodologicznych w obliczeniach koncowych uwzglednilismy dane 115
163 respondentéw. 61% uczestnikdw badania ma nie wiecej niz 35 lat, 67% mieszka
w miastach powyzej 100 000 mieszkancow, 69% ma wyksztatcenie wyzsze, 47%
pracuje w wielkich lub duzych przedsiebiorstwach, zas 79% pracuje w firmach
prywatnych.

Partnerzy badania: interia.pl, interviewme.pl

Przypominamy, ze gtdwnym celem OBW jest prezentacja stawek wynagrodzen na
poszczegdlnych stanowiskach (m.in. poprzez modut "Moja ptaca”). W zwigzku z tym,
ze wzgledu na nielosowy charakter proby, wyniki ogélne nalezy traktowaé, jako
orientacyjne. Opisujg one jedynie konkretng badang prébe. Porédwnujgc dane
z poszczegolnych edycji OBW prosimy pamieta¢, iz braty w nich udziat inne osoby.
Mito nam przy okazji poinformowac¢, ze od pierwszej edycji w 2003 roku naszg
ankiete wypetnito 1 276 051 oséb.

Dziat obstugi klienta byt najnizej optacanym dziatem w 2016 roku. Mediana
zarobkéw w tym dziale wyniosta 3 006 PLN. Potowa z osdb zatrudnionych
zarabiata od 2340 PLN do 4300 PLN - wynika z Ogdélnopolskiego Badania
Wynagrodzen przeprowadzonego przez Sedlak & Sedlak w 2016 roku.
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Schemat 1. Wynagrodzenia w dziatach obstugi klienta w 2016 roku
26% zarabiato ponizej  mediana 26% zarabiato poiwyzej
2340 PIN 3006 PIN 4300 PN

Zrédto: Ogdinopolskie Badanie Wynagrodzern (OBW) przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2016
roku

Najwiecej zarabiaty osoby zatrudnione w dziatach obstugi klienta w wojewddztwie
mazowieckim. Mediana ich zarobkdw wyniosta tam 3 630 PLN. Na drugim miejscu
znalazto sie wojewddztwo dolnoslgskie, gdzie mediana zarobkéw wyniosta 3 100
PLN. Niewiele mniej zarabiaty osoby w wojewddztwach: matopolskim, pomorskim,
$laskim i wielkopolskim —w tych wojewddztwach mediana byfa taka sama i wyniosta
3 000 PLN.
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Mapa 1. Mediany wynagrodzen catkowitych
w dziatach obstugi klienta w 2016 roku (brutto w PLN)
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Zrédto: Ogdlnopolskie Badanie Wynagrodzeri (OBW) przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2016
roku

Pensje dyrektoréw dziatdw obstugi klienta byty ponad cztery raz wyzisze niz
pracownikéw szeregowych.
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Tabela 1. Mediany miesiecznych wynagrodzen
na réznych szczeblach zarzadzania w 2016 roku (brutto w PLN)

25% zarabiato 25% zarabiato
ponizej powyzej
pracownik szeregowy 2 000 3000
specjalista 2700 4 559
kierownik 3500 6 500
dyrektor 6 550 15 000

Zrédto: Ogdinopolskie Badanie Wynagrodzer (OBW) przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2016
roku

Najwyzsze zarobki otrzymali pracownicy w branzy IT, gdzie mediana wyniosta 4 350
PLN. Najnizsze w ustugach dla ludnosci (2 650 PLN).
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Wykres 1. Mediany wynagrodzen catkowitych oséb
w dziatach obstugi klientow w wybranych branzach w 2016 roku (brutto w PLN)

technologie informatyczne (IT) 4 350
ustugi dla biznesu 4100
energetyka 4000
przemyst lekki 3950
bankowos¢ 3650
ubezpieczenia 3500
media, wydawnictwa, reklama, PR 3500
budownictwo 3500
transport i logistyka 3400
organizacje pozarzagdowe 3010
telekomunikacja 3000
rolnictwo 2 850
stuzba zdrowia 2 800
handel 2700
ustugi dla ludosci 2 650

1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

Zrédto: Ogélnopolskie Badanie Wynagrodzeri (OBW) przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2016

roku
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Wykres 2. Mediany wynagrodzen catkowitych
na réznych stanowiskach w dziatach obstugi klientoww 2016 roku (brutto w PLN)
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Zrédto: Ogdlnopolskie Badanie Wynagrodzeri (OBW) przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2016
roku

Wiecej danych na temat wynagrodzen réznych zawodach i na réznych stanowiskach
znajdg Panstwo w aplikacji Moja Ptaca.

Najwiecej zarabiaty osoby, ktdrych staz pracy przekraczat 11 lat.
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Wykres 3. Mediany wynagrodzen catkowitych
w dziatach obstugi klienta oséb o réznym stazu pracy w 2016 roku (brutto w PLN)
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Zrédto: Ogdlnopolskie Badanie Wynagrodzeri (OBW) przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2016
roku

Karolina Jurczak
Sedlak & Sedlak

Zapraszamy do uczestnictwa w tegorocznej edycji Ogélnopolskiego badania
wynagrodzen.
Ankiete do badania mozna znalez¢ tutaj.

Jezeli sg Panstwo zainteresowani zaméwieniem szczegétowego raportu na temat

wynagrodzen w konkretnym regionie, wybranej branzy czy grupie zawodowej
zapraszamy do ztozenia zamdwienia.

Wyjasnienie terminow uzytych w artykule:

wynagrodzenie catkowite — miesieczne wynagrodzenie brutto przystugujgce
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pracownikowi z uwzglednieniem wszystkich ruchomych dodatkdéw pienieznych,
takich jak: premie, nagrody i inne;

mediana — wartosc¢ dzielgca wszystkie dane na p6t. Ponizej i powyzej mediany
znajduje sie dokfadnie po 50% danych. Innymi stowy, jezeli mediana wynosi

3 000 PLN, to znaczy, ze wynagrodzenie na danym stanowisku jest w pofowie
zaktaddw nizsze, a w potowie wyzsze od 3 000 PLN. Mediana jest miarg
statystyczng, ktdra lepiej niz Srednia, oddaje tendencje centralng wynikow,
poniewaz srednia moze byc¢ zaburzona przez wyniki skrajne;

gornykwartyl — wartos¢, powyzej ktorej miesci sie 25% danych. Innymi stowy, jezeli
gorny kwartyl wynosi 5 500 PLN, to 75% oséb zatrudnionych na danym stanowisku
zarabia ponizej, a 25% powyzej 5 500 PLN;

dolnykwartyl — wartos¢, ponizej ktérej miesci sie 25% danych. Innymi stowy, jezeli
dolny kwartyl wynosi 2 000 PLN, to 25% osdb zatrudnionych na danym stanowisku
zarabia ponizej, a 75% powyzej 2 000 PLN.

wynagrodzenia.pl

Sedlak & Sedlak wyraza zgode na publikacje niniejszego opracowania pod warunkiem
powotania sie na zrédto: wynagrodzenia.pl oraz zamieszczenie pod artykutem aktywnego
linku do strony Ogdlnopolskiego Badania Wynagrodzen
(http://wynagrodzenia.pl/t/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen-np) czcionkg nie
mniejszg niz czcionka uzyta w publikaciji.
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