Informatycy niemal jak cztonkowie zarzadow
- satysfakcja zawodowa
i przyczyny odejs¢ pracownikow IT w 2016 roku

Miniony rok 2016 uptynat pod znakiem rosngcych oczekiwan informatykow. Firmy
zatrudniajgce specjalistéw IT przescigajg sie w sposobach ich rekrutowania, motywowania i
jak najdtuzszego zatrzymywania. Wysoka retencja jest tu kluczowa, gdyz o wiele korzystniej
jest zatrzymac aktualnego pracownika, niz szukac¢ i wdrazaé¢ nowga osobe. Aby realizowac ten
cel, firmy stosujg rézne narzedzia nagradzania — atrakcyjne i stale rosngce pensje oraz
szczegblnie bogaty pakiet benefitow. W pracy wprowadza sie rédzne udogodnienia, jak pokoje
zabaw i wypoczynku, gabinety masazu czy tematyczne stotéwki. Firmy z branzy starajg sie
takze utatwi¢ swoim pracownikom zycie prywatne poprzez oferowanie dos¢ nietypowych
Swiadczen, jak firmowe przedszkola czy ustugi konsjerza. Dziatania te duzo kosztuja, ale czy
rzeczywiscie wptywajg na zadowolenie informatykow? Najczesciej tak - i to znacznie. Czy s3
przy tym efektywne dla firmy? Niestety juz nie tak czesto, gdyz nie zawsze nakfady dotycza
tych potrzeb, ktdre sg dla tych pracownikéw najwazniejsze.

Informatycy zadowoleni niemal jak cztonkowie zarzagdow

Zgodnie z wynikami raportu ,Satysfakcja Zawodowa Polakéw 2016”, wydanego przez Sedlak
& Sedlak, pracownicy IT sg drugg najbardziej zadowolong z pracy grupg zawodowa w kraju. Ich
poziom facznej satysfakcji z pracy, wynoszacy 0,4 (w skali od -2 — maksymalne niezadowolenie
do +2 — maksymalne zadowolenie) okazat sie znacznie wyzszy od przecietnego poziomu w
Polsce (0,08) i jest nieco nizszy jedynie od poziomu satysfakcji cztonkéw zarzadéw (0,48).
Zadowolonymi z pracy jest okofo 52% informatykéw w poréwnaniu do 33% ogétu Polakdw.
Dzieki pomysinej koniunkturze, zadowoleni z pracy sg nie tylko informatycy, ale wszyscy
pracownicy firm z branzy technologii komputerowych (0,41). Istotnie przescigajg pod tym
wzgledem drugich w kolejnosci, pracownikéw firm telekomunikacyjnych (0,3).

Informatycy w poréwnaniu do pozostatych uczestnikdw badania czujg sie przede wszystkim
duzo bardziej doceniani, zarowno w kwestiach finansowych, jak i w zakresie Swiadczen
pozapfacowych oraz otrzymywania niematerialnych wyrazéw uznania. Majg tez zazwyczaj
bardzo dobre relacje ze wspodtpracownikami i przetozonymi, pozytywniej niz przecietny
pracownik oceniajg organizacje pracy, a takze sg bardziej zadowoleni ze swoich obowigzkéw
zawodowych.


https://badaniahr.pl/raport-satysfakcja-z-pracy-polakow-2016

Wykres 1. Ogdlna satysfakcja z pracy pracownikéw
zatrudnionych w réznych dziatach polskich firm.
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Opracowanie wtasne
na podstawie raportu Satysfakcja Zawodowa Polakéw 2016 (Sedlak & Sedlak, 2017).

Staby zwrot z inwestycji

Pomimo stosunkowo wysokich wskaznikow zadowolenia, nie wszystko ukfada sie po mysli
pracodawcow. Mimo znacznie wiekszych naktaddéw, informatycy deklaruja podobny stopien
zaangazowania w prace, jak inni pracownicy. Wyzsze ogdlne zadowolenie nie przekfada sie tez
na mniejszg che¢ zmiany pracy, ktdra jest wsrdd informatykdw nieznacznie nizsza niz u
pozostatych przebadanych pracownikéw (Satysfakcja Zawodowa Polakéow 2016, Sedlak &
Sedlak). Dlaczego tak jest? Warto zwrdci¢ uwage na dwie przyczyny. Po pierwsze, bardzo
wazny jest punkt odniesienia. Na satysfakcje informatyka rzutuje poréwnywanie przez niego
swoich warunkow zatrudnienia nie z przecietnym Polakiem, ale z kolegami zatrudnionymi w
podobnych firmach i na podobnych stanowiskach. Pracownik IT podnosi wiec swojej firmie
porzeczke znacznie wyzej niz inni pracownicy. Ocena tego, jak firma sobie z nig radzi przektada
sie z kolei na konkretne postawy pracownicze i dziatania. Skoro pracownicy stosujg tak
doktadne benchmarki, firmy ktére chcg o nich konkurowaé nie mogg by¢ pod tym wzgledem
gorsze. Jedynym sposobem na nadgzanie za rynkiem jest jego systematyczne monitorowanie
oraz wykonywanie analiz poréwnawczych np. korzystajgc z platform badaniaHR.pl czy
wskaznikiHR.pl. Drugg przyczyng nietrafnosci inwestycji w informatykow jest fakt, ze nie
wszystkie kosztowne dziatania, ktére firmie wydajg sie skuteczne, rzeczywiscie sg efektywne
w odniesieniu do tej grupy pracownikow. Kiedys wystarczyto ptaci¢ w terminie, aby opedza¢
sie od podan o prace. Dzis$, zwtaszcza wsréd dobrych specjalistéw, potrzeby i oczekiwania sg
zupetnie inne, duzo bardziej wysublimowane i zréznicowane.



Wykres 2. Wybrane aspekty satysfakcji z pracy
w ocenie informatykdw i pozostatych pracownikéw w Polsce.
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Opracowanie wtasne
na podstawie raportu Satysfakcja Zawodowa Polakéw 2016 (Sedlak & Sedlak, 2017).

Z jakich powodow specjaliséci IT porzucajg prace?

Uczestnikdbw badania pytano m.in. o aktywne podejmowanie przez nich dziatan
ukierunkowanych na zmiane pracodawcy. Jak pokazaty wyniki, istniejg 4 gtéwne grupy
przyczyn, dla ktdrych informatycy decydujg sie na poszukiwanie nowej pracy. Ponizej opisano
kazdg z nich.

Niezadawalajace mozliwosci rozwoju zawodowego s3 bezapelacyjnie najwazniejszym
powodem, dla ktérego specjalisci IT zmieniajg prace. Branza nowych technologii nie znosi
stagnacji. Aby utrzymaé w niej wysoka pozycje, pracownik musi stale rozwija¢ posiadane
umiejetnosci oraz na biezgco poznawac nowe rozwigzania, nawet takie, ktére nie zawsze beda
mu przydatne na aktualnym stanowisku. Informatycy sg pod tym wzgledem bardzo
pragmatyczni i myslg perspektywicznie. Rynek stoi przed nimi otworem, a zamkniecie sie w
obrebie jedynej, stosowanej w obecnej firmie technologii moze oznaczaé powazne
ograniczenie przysztej wartosci na rynku pracy. Myslac o dtuzszym zatrzymaniu informatyka,
pracodawca musi to zaakceptowac i zgodzi¢ sie na inwestowanie w umiejetnosci, z ktérych
prawdopodobnie bezposrednio nie skorzysta. Dla informatykdéw istotne okazuje sie tez
systematyczne otrzymywanie informacji zwrotnych.

Drugim aspektem rozwoju zawodowego jest mozliwos¢ awansowania w strukturach firmy.
Jesli pracownik IT nie widzi przed sobg wyzwan i szans na osigganie kolejnych /eveli, jest bardzo
prawdopodobne, Ze zacznie mysle¢ o rozwijaniu kariery w innej organizacji. Czes¢
pracodawcow to zauwaza i stara sie wdraza¢ rozwigzania w tym zakresie (ciekawym
przyktadem sg tu réznego rodzaju gamifikacje), jednak w skali kraju zdecydowanie nie sg one
wystarczajgce. Poziom zadowolenia z rozwoju zawodowego wsrdd informatykdéw wynosi



jedynie 0,12 i cho¢ jest on dosy¢ wysoki na tle innych grup zawodowych (Srednia w kraju
wynosi -0,20), to zdecydowanie nie jest to ocena w pozytywna.

Niski poziom autonomii w pracy. Informatycy poszukujg takze duzej swobody w dziataniu.
Chcg wprowadzaé¢ w zycie wiasne pomysty, podejmowad decyzje ktére wptyng na finalny
ksztatt tworzonego produktu czy swiadczonej przez firme ustugi. Zalezy im na testowaniu
swoich wtasnych pomystéw i ich udoskonalaniu. Specjalisci IT majg potrzeby twodrcze, a ich
ograniczanie w znaczny sposob wptywa na decyzje o poszukiwaniu nowej posady. Nie chodzi
przy tym jedynie o ograniczenia wynikajgce ze zbyt mato samodzielnego zakresu obowigzkéw
i ograniczonych uprawnien. Informatykéow silnie zniecheca do pracy takie brak
satysfakcjonujgcego sprzetu i oprogramowania oraz inne niepotrzebne utrudnienia
organizacyjne. Pracownicy branzy technologii informacyjnych deklaruja najwieksze
zadowolenie z autonomii w pracy (0,77) sposrdod analizowanych branzy. W walce o
informatyka trzeba wiec szczegdélne pamietaé o utrzymaniu zadawalajacego poziomu
samodzielnosci, gdyz tatwo znalezé sie pod tym wzgledem poza podium. W osiaggnieciu
wysokiego wyniku pomagajg z pewnoscig m.in. popularne w firmach informatycznych zwinne
metodyki zarzgdzania projektami, ktére podkreslajg znaczenie efektywnego dostarczenia
wartosci dla klienta.

Niezadowolenie z wynagrodzenia. Informatycy jako jedna z dwdch grup zawodowych (obok
cztonkdw zarzaddéw firm) nie oceniajg swoich wynagrodzen negatywnie. Swiadczy to o dobrej
znajomosci rynkowych realiow ptacowych i swiadomosci swojej mocno uprzywilejowanej
pozycji. Mimo bardzo atrakcyjnych warunkéw finansowych, ptaca nie pozostaje bez wptywu
na cheé zmiany pracy w tej grupie zawodowej. Z badania wynika, ze istotny wptyw na decyzje
o odejsciu ma ocena adekwatnosci otrzymywanej ptacy podstawowej do zakresu obowigzkéw
i rynkowej wartosci wykonywanej pracy. Pracownicy IT sg intensywnie zasypywani ofertami
pracy, zatem znakomicie znajg wysokosci ptac i benefity oferowane przez konkurencje. Dla
firmy chcacej zatrudniaé¢ swiadomych swojej wartosci informatykéw oznacza to oczywiscie
koniecznos¢ podazania za rynkiem i systematycznego Sledzenia stawek na poszczegdlnych
stanowiskach. Nie jest to fatwe, gdyz stawki dla réznych specjalnosci dynamicznie sie
zmieniajg, ale istniejg proste rozwigzania np. Raport Ptacowy Sedlak & Sedlak dla branzy IT —
2016. Mniejsze znaczenie przy decydowaniu sie na odejscie ma atrakcyjnos$é otrzymywanego
przez informatyka pakietu swiadczen dodatkowych. Powodem tego moze byé m.in. fakt, ze
najbardziej uzyteczne benefity, jak prywatna opieka medyczna czy karnety sportowe sg juz
standardem. W kwestii satysfakcji z wynagrodzenia nie bez znaczenia jest réwniez poczucie
sprawiedliwosci sytemu ptacowego. Fakt, ze kolega wykonujgcy mniej wymagajgce zadania
zarabia wiecej moze rozczarowac nawet bardzo dobrze zarabiajgce osoby. Wskazuje to na
konieczno$¢ monitorowania nie tylko samego systemu wynagrodzen, ale réwniez jego
postrzegania przez pracownikéw. Badania w konkretnych firmach czesto wykazuja, ze uwagi
pracownikéw dotyczgace np. dyskryminacji ptacowej sg nieuzasadnione, a ich wykrycie jest
podstawg do wyjasnienia nieporozumien i zminimalizowania napie¢ w organizacji.

Subiektywne odczucia w stosunku do firmy i tresci pracy. Czwarta grupa czynnikow silnie
zachecajgcych informatykdw do zmiany pracy lub pozostania w firmie jest zwigzana z
emocjonalnym ustosunkowaniem do wykonywanego zajecia i organizacji. Jest to przede
wszystkim poczucie wiezi organizacyjnej, a wiec m.in. utozsamianie sie z wartosciami firmy i
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jej celami oraz duma z mozliwosci pracy w jej strukturach. Dla pracownikéw dziatéw IT wazne
jest takze uczucie flow podczas wykonywania pracy oraz wewnetrznej motywacji do
poswiecania jej swojego czasu. Jesli informatyk nie czuje checi angazowania sie w swoje
zadania i osiggania jak najlepszych wynikéw, tatwiej podejmie decyzje o odejsciu.

Co motywuje do odejscia moich pracownikéw?

Zaprezentowane czynniki sktaniajace do odejscia informatykow réznig sie od motywodw innych
grup zawodowych. Na przyktad dla specjalistow z innych branz wazne jest poczucie stabilizacji
zawodowej. W przypadku pracownikéw fizycznych, na pierwszych miejscach pojawiaja sie
natomiast czynniki finansowe i fizyczne warunki pracy, z kolei dla menadzeréw kluczowe jest
przywigzanie emocjonalne, renoma firmy i prestiz zajmowanego stanowiska. ROwniez cate
firmy, jak i pojedynczy pracownicy znacznie sie miedzy sobg réznig. Dlatego ogdlne informacje
na temat tego, co jest wazne dla szerokiej populacji nie wskazg jeszcze konkretnych rozwigzan.
W celu doktadnego zdiagnozowania obszaréw wymagajgcych poprawy, wskazania powodéw
odejs¢ czy przyczyn spadku zaangazowania nalezy badaé specyficzne postawy i potrzeby oséb
zatrudnianych w danej firmie. Badanie takie mozna w tatwy sposdb przeprowadzié przy
skorzystaniu z narzedzi platformy badaniaHR.pl. Dzieki normom poréwnawczym, platforma
udostepnia rzetelny benchmarking wynikéw firmy ze $rednimi ogdélnopolskimi, branzowymi
czy regionalnymi. Jak pokazujg wyniki, poziom zadowolenia ws$réd poszczegdlnych grup
zawodowych jest znacznie zréznicowany. Aby poprawnie oceni¢ sytuacje firmy nalezy wiec
starac sie o maksymalnie precyzyjne poréwnania. Dane takie udostepnia raport Satysfakcja
Zawodowa Polakéw 2016, dostepny na platformie badaniaHR.pl. Zawiera on szczegdtowe
opracowanie wynikow Ogdlnopolskiego Badania Satysfakcji z Pracy 2016, zaréwno dla branzy
IT, jak i innych firm.

Na zakonczenie warto zaznaczyé, ze opisana hierarchia czynnikéw wptywajgcych na
poszukiwanie nowego zatrudnienia wséréd pracownikéw IT na pewno bedzie sie zmieniaé w
czasie. Przecietny informatyk uczestniczgcy w Ogdlnopolskim Badaniu Satysfakcji z Pracy 2016
miat 34 lata, (to o 4 lata mniej niz wyniosta $rednia w badaniu), byt mezczyzng o niewielkim
doswiadczeniu zawodowym i zarabiajgcym niemal dwukrotnie wiecej od innych. Wraz z
uptywem czasu, przeobrazeniami na rynku pracy, rozwojem branzy, potrzeby i priorytety tej
grupy pracownikéw mogg ulec istotnym zmianom.
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