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NA CO UWAZAC BADAJAC
W FIRMIE TEMATY , WRAZLIWE”?

W firmach z dojrzalym dziatem zarzadzania personelem realizuje sie badania
postaw i opinii pracownikéw dotyczace nie tylko satysfakcji zawodowej, ale
rowniez bardziej szczegotowych aspektéw zatrudnienia. Niektére z tych badan
nalezy uznaé za szczegdlnie delikatne. Naleza do nich m.in. zaangazowanie w
prace, motywacja zawodowa, opinie i oczekiwania wobec wynagrodzenia, ocena
kompetencji menadzeréw czy mobbing.

Badanie tych zagadnien jest wyjgtkowo wrazliwe na wptyw trudnych do
przewidzenia czynnikdéw znieksztatcajgcych wyniki. Podejmujgc takie badanie
powinnismy byé przygotowani na opdr pracownikdw przed udzielaniem
prawdziwych informacji, jak i podwyzszone ryzyko wystgpienia obiektywnych
trudnosci w udzieleniu zgodnych z prawdg odpowiedzi. Czesto problemy te sg
potegowane przez nieprofesjonalng konstrukcje kwestionariusza czy okolicznosci
realizacji badania niesprzyjajgce koncentracji i poczuciu poufnosci. Rolg osoby
przygotowujgcej badanie jest dotozenie wszelkich staran pozwalajgcych
pracownikom sie otworzyé i w tatwy sposdb przekazaé informacje zgodne z
rzeczywistoscig. Pomocne w tym sg kompetencje interpersonalne i jezykowe oraz
dobra znajomos¢ samej organizacji. Jednak najbardziej trafne i uzyteczne dane
zagwarantowa¢ moze tylko bardzo dobre przygotowanie merytoryczne, a takze
znajomos¢ metodologii badan spotecznych. Rolg niniejszego tekstu jest uczulenie
czytelnika na kwestie zwigzane z zapewnieniem rzetelnosci danych w przypadku
badania kwestii szczegdlnie trudnych. Wiele dodatkowych informacji na ten temat
znajda Panstwo na platformie badaniaHR.pl.

Dwa podejscia do realizacji badan

Przygotowujgc badanie postaw w firmie czesto zaktadamy, ze pracownicy nie beda
mieli problemdw z odpowiadaniem na nasze pytania oraz chetnie i otwarcie ujawnig
swoje prawdziwe opinie. Dzieje sie tak, gdyz znacznie utatwia nam to dalszg prace.
To, czego chcemy sie dowiedzieé¢ po prostu ubieramy w fadnie brzmigce pytania i
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zestawiamy je w formie ankiety. Przygotowane arkusze rozdajemy pracownikom. Po
ich zebraniu od respondentéw przeliczamy i analizujemy wyniki, ktére napawajg nas
duzg satysfakcja. Dowiadujemy sie, ze 99% pracownikéw jest maksymalnie
zaangazowanych w swoje obowigzki. Niemal wszyscy opuszczajg biuro ze smutkiem
na twarzy, i to tylko jesli muszg, a za najwazniejszy cel swojego zycia uwazajg
dynamiczny rozwdj naszej firmy. Mimo, ze wedtug zrealizowanego wtasnie badania
WSzyscy pracujg ,,na najwyzszych obrotach”, zarzad ciggle skarzy sie na spadajace
wskazniki produktywnosci. Jaki z tego wniosek? Zarzagd musi mieé nierzetelne dane!
Niestety, prawda jest inna. To nasze badanie, bazujgc na niepoprawnych
zatozeniach, dostarczyto wyniki wprawiajgce w zadowolenie HR, ale przy tym
oderwane od rzeczywistosci i niesprzyjajgce konstruktywnej pracy nad rozwojem
firmy.

Na szczescie istnieje réwniez inna droga. Bardziej wymagajaca, lecz jednoczesnie
bardziej efektywna. Mozemy od samego poczatku podejs¢ do badania nieco mniej
optymistycznie, ale racjonalnie i koncentrujgc sie na zdobyciu jak najbardziej
trafnych i uzytecznych wnioskéw. W takiej sytuacji zatozymy, ze na wyniki rzutuje
nie tylko obiektywna rzeczywistos¢, ale réwniez liczne czynniki postronne, ktdére
wptywajg na sposéb udzielania odpowiedzi przez pracownikéw. Naszym zadaniem
stanie sie wtedy dotozenie wszelkich staran, aby utatwi¢ lub nawet umozliwic¢
respondentom udzielenie odpowiedzi jak najwierniej odzwierciedlajgcych ich
prawdziwe postawy.

Co utrudnia rzetelny pomiar postaw w firmie?
Z perspektywy metodologii badan spotecznych nie ma badan ,idealnych”. Zawsze
nalezy by¢ swiadomym pewnego marginesu btedu. Im lepiej przy tym poznamy
potencjalne Zrddta bteddéw, tym skuteczniej jesteSmy w stanie je minimalizowad.
Lista czynnikdw zagrazajacych poprawnosci wynikéw badania jest dtuga, ale
najczesciej wigza sie one z:

e indywidualnymi uwarunkowaniami psychologiczno-spotecznymi

respondentéw,

e kulturg organizacyjna firmy,

e uwarunkowaniami zewnetrznymi badania,

e przedmiotem badania,

e metoda i poziomem metodologicznym realizacji badania.

Pierwszy z powyzszych czynnikdw znajduje sie poza zasiegiem naszej interwencji.
Zazwyczaj nie znamy osobowosci, temperamentu, zdolnosci poznawczych czy
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sytuacji zyciowej pracownikéw, nie mozemy ich kontrolowaé¢ i nie wiemy jak
wptywajg na udzielane odpowiedzi. Dla przykfadu, czes¢ pracownikéow o bardzo
roszczeniowym nastawieniu moze zaniza¢ oceny tych aspektéow funkcjonowania
firmy, ktére w rzeczywistosci nie odbiegajg od rynkowych standardéw. Badanie
powinnismy prowadzi¢ gwarantujgc anonimowo$¢, wiec nawet jesli wiemy po kim
spodziewad sie komentarzy przesadnie negatywnych, czy sabotowania badania, nie
jestedmy w stanie tej informacji wzigé¢ pod uwage podczas interpretacji wynikow.
Znamy jednak generalne tendencje i sktonnosci psychologiczne ludzi. Przygotowujac
badanie powinniémy bra¢ je pod uwage. Po pierwsze, warto by¢ czujnym wobec
powszechnych znieksztatcen poznawczych takich, jak: uogdlnianie oceny,
selektywna uwaga, przepowiadanie przysztosci czy uzasadnianie emocjonalne.
Nasilajg sie one szczegdlnie w przypadku formutowania opinii na temat witasnej
osoby oraz najblizszego otoczenia (np. wtasnego funkcjonowania zawodowego). Po
drugie, nalezy mie¢ na uwadze lek respondentdow przed oceng i wyciggnieciem przez
firme niekorzystnych konsekwencji w przypadku ujawnienia przez nich postawy
odbiegajacej od oczekiwan. Ryzyko wzmozenia tendencji autoprezentacyjnych
znacznie wzrasta w przypadku zbierania i analizowania odpowiedzi respondentéw
przez osoby zwigzane z firmg, np. kierownikéw dziatéw czy pracownikéw HR.

Kultura firmy oraz uwarunkowania zewnetrzne sg czynnikami wptywajgcymi na
wyniki, ktérych na potrzeby badania nie zmienimy, ale do pewnego stopnia mozemy
i powinnismy je kontrolowac¢. Kontrola w tym przypadku polega na przewidywaniu
ich oddziatywania na sposéb odpowiadania respondentéw oraz uwzglednianie tego
przy projektowaniu badania. Jezyk i sposdéb komunikacji przed badaniem, czas
wybrany na jego realizacje czy stosowane metody zbierania danych to przyktady
zagadnien, ktdére powinnismy odpowiednio dostosowywa¢ majgc na uwadze
wiasnie te dwa czynniki. Aby minimalizowa¢ znieksztatcenia wynikéw, zwtaszcza na
badanie wrazliwej tematyki, firme trzeba przygotowaé. Do gtéwnych dziatan nalezy
przeprowadzenie szerokiej akcji informacyjno-motywacyjnej, zorganizowanie
warunkéw pozwalajgcych pracownikom na bezpieczne i komfortowe wypetnienie
ankiety, a przy tym bliska wspotpraca z kadrg kierowniczg. Kulture firmy najlepiej
znajg oczywiscie jej cztonkowie, jednak bedac z nig ,zzyci” mogag nie zauwazad
zagrozen czy utrudnien procesu badania tatwo dostrzegalnych ,z boku”. Jako
najprostszy przyktad mozna tu poda¢ sposéb konstruowania metryczki badawczej.
W przyktadowej firmie istnieje tradycyjnie utrwalony podziat na 6-osobowe zespoty
pracownicze. W ramach tych grup pracownicy sg wspdlnie rozliczani z zadan,
motywowani itd., a ich wyniki czy wskazniki np. efektywnosci czy absencji
poréwnywane z wynikami innych zespotéw. Osobie organizujgcej badanie taki
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podziat moze sie wydaé najbardziej naturalnym, prostym, oczywistym i praktycznym
kryterium rozrézniania pracownikdéw, takze w przypadku badania postaw. Niestety,
o ile pomiaru i przypisywania odpowiednich wartosci do zespotu pracownicy nie
moga unikngé, o tyle w badaniu postaw bazujemy — i rzetelnos¢ naszych wynikéw
takze — na ich dobrej woli. Wiedzac, ze udzielone odpowiedzi zostang powigzane z
tak matg grupg (jak przyktadowe 6 o0so6b), pracownicy bedg czu¢ opér przed
udzieleniem prawdziwych informacji na temat np. swojej motywacji do pracy czy
opinii o kierownictwie firmy. W tym przypadku nalezatoby odejs¢ od utrwalonych w
firmie wzorcow i zdecydowac sie na analizy o ogdlniejszym poziomie (np. brygady
lub pionu). Trzeba $wiadomie zrezygnowac z wysokiej szczegétowosci otrzymanych
danych, aby zyskac ich wiekszg prawdziwos¢. Czesto nie jest to wiadome dla oséb
niedoswiadczonych w prowadzeniu badan. Najlepsze efekty w minimalizowaniu
wptywu czynnikéw ,,okotobadawczych” na wyniki przynosi wspoéfpraca pomiedzy
osobami znajacymi firme oraz metodologicznym doradca z zewnatrz.

Kolejny punkt z powyzszej listy, przedmiot badania, pozostaje oczywiscie w naszej
gestii, ale zazwyczaj w naturalny sposéb jest on determinowany aktualnymi
potrzebami informacyjnymi firmy. W przypadku badania np. wptywu pracy na zycie
prywatne czy oceny szkoler,, sam przedmiot badania nie powinien nastreczac
duzych problemdéw. Pracownicy zwykle dos¢ chetnie i otwarcie dzielg sie zaréwno
pozytywnymi, jak i negatywnymi uwagami odnosnie warunkéw pracy. Z zapatem
wyrazajg tez opinie na temat tego, co firma mogtaby dla nich zrobié. Jednak takie
tematy, jak zaangazowanie czy motywacja do pracy, sg szczegdlnie podatne na
przektamania, gdyz fatwo mogg zostaé odebrane jako zagrazajgce pozycji
pracownika. Konsekwencjg realizacji tych badan w nieprofesjonalny sposdb bedzie
oczywiscie dramatyczne obnizenie wiarygodnoéci uzyskanych danych. Zle
przygotowany i zrealizowany projekt moze przyczyni¢ sie rowniez do spadku
zaufania wobec organizacji, pogorszenia atmosfery pracy, czy rozbudzenia u
pracownikéw nadmiernych, nierealnych oczekiwan. Szczegdlnie wazne jest wiec,
aby bardzo duzg uwage poswiecié ostatniemu punktowi z zaprezentowanej powyzej
listy. Przygotowanie metodologiczne badania jest jedynym czynnikiem, na ktdry
mamy petny wptyw, dlatego zostanie on przedstawiony ponizej nieco szerze;j.

Metodologiczne przygotowanie do badania

Nawet proste i wyglgdajgce niewinnie btedy w kwestionariuszu badawczym moga
bardzo tatwo przyczynic sie do zwiekszenia znieksztatcen zwigzanych ze wszystkimi
opisanymi powyzej czynnikami. Zte przekazanie intencji pytania prowadzace do
nieporozumien, nacechowanie emocjonalne wzmagajgce lek przed oceng i
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kamuflowanie prawdziwych odpowiedzi czy zasugerowanie zatrudnionym
rozwigzan, ktérych firma z pewnoscig nie wdrozy, to przyktady tylko niektérych z
efektow takich btedéw. Typologia problemdw pojawiajgcych sie przy konstruowaniu
pytan rowniez jest bardzo bogata. Mogg one dotyczyé miedzy innymi niescistosci
logicznych czy wieloznacznosci uzytych sformutowan, jak réwniez kwestii czysto
merytorycznych. Nie powinno sie korzysta¢ ze zwrotédw zawierajgcych oceny
moralne lub etyczne, termindw zaréwno potocznych, jak i bardzo profesjonalnych,
czy podwdjnych przeczen. Bardzo dobrze, jesli pytania wydaja sie ,wifasciwe”
osobom badanym, tak w kontekscie badania, jak i jego tematu. Taky wiasciwosc¢
kwestionariusza nazywamy trafnosciq fasadowq. Jest ona bardzo wazna zwtaszcza
w przypadku badania tematéw wrazliwych, gdyz wptywa na motywacje badanych
do udzielenia starannych odpowiedzi. Na temat poprawnego konstruowania
badania postaw powstato wiele wartych polecenia prac, jak , Testy psychologiczne”
(A. Anastasi, S. Urbina), ,Badania spoteczne w praktyce” (E. Babbie) czy
»,Kwestionariusze, wywiady, pomiary postaw” (A. Oppenheim). Sg to pozycje
dotyczace ogdlnej metodologii badania postaw, ktérych dobra znajomos$é jest
bardzo wazna dla poprawnej realizacji tak istotnego dla firmy projektu.

Ponizej przedstawiono praktyczne przyktady btedéw metodologicznych zwigzanych
bezposrednio z pomiarem postaw w firmie. Omdwiono takze ich wptyw na uzyskane
wyniki oraz przedstawiono propozycje rozwigzan.

Przyktad 1: Badanie wiezi z firma

Btednie: Nie wyobrazam sobie, Ze mdgtbym opuscic te firme.

Bfad w tym przypadku polega na niewtasciwym doborze znaczeniowym stéw, a
dokfadniej przesadnej metaforyzacji. W zamysle badacz chce dowiedzieé sie, jaki
procent pracownikdw planuje aktualnie opuszczenie firmy. W rzeczywistosci
wiekszo$¢ respondentdw potraktuje pytanie bardziej dostownie i wyzna, ze -
oczywiscie — dopuszcza do swojej Swiadomosci ewentualno$¢ zmiany pracy. W
efekcie wyniki uzyskajg rozktad nienaturalnie skosny i przedstawig grupe oséb
zamierzajacych opusci¢ firme jako znacznie nadreprezentowang. Na rozktadzie
odpowiedzi, po stronie oséb przygotowujgcych sie do odejscia zobaczymy -
niezgodnie z prawdg — wyniki wszystkich pracownikéw, byé moze oprdocz
udziatowcéw firmy i oséb ktdre planujg doczekaé na aktualnym stanowisku
zblizajacej sie emerytury (rys.1). Oczywiscie na ogot nikt racjonalny nie podejmuje
dziatan w oparciu wyfacznie o wyniki jednego pytania. Jednak dbac¢ nalezy, aby
kazdy argument, ktory bierzemy pod uwage podejmujgc decyzje byt jak najbardziej
trafny i rzetelny.
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Poprawnie: Czesto zastanawiam sie, czy opuszczenie tej firmy nie wysztoby mi na
dobre.

To pytanie w lepszy sposdb prognozuje problemy z fluktuacjg w firmie. Podchodzi
ono do zagadnienia bardziej ,,miekko” i bez btedu niejednoznacznosci znaczeniowej
uzytych stow. Dzieki temu precyzyjniej rozréznia osoby zastanawiajgce sie nad
odejsciem z firmy od tych, ktére nie prowadza podobnych rozwazan. Wazne jest, ze
nie pyta sie tu wprost o plany i nie wymaga od pracownika jednoznacznej deklaracji,
ktorg ten mogtby odebrad jako zbyt natarczywag w dos¢ delikatnej kwestii lojalnosci
wobec pracodawcy.

Wykres 1. Rozktad odpowiedzi na hipotetyczne pytania dotyczace wiezi z firma*

Liczba odpowiedzi

Zdecydowanie Raczej sie nie Trudno Raczej sie Zdecydowanie
sie nie zgadzam zgadzam powiedzieé zgadzam sie zgadzam

e "Nie wyobrazam sobie sytuacji, w ktérej opuscitbym te firme"

"Czesto zastanawiam sie, czy opuszczenie tej firmy nie wysztoby mi na dobre'

*dane poglgdowe, na podstawie badarn pilotazowych platformy badaniaHR.pl

Przyktad 2: Sondowanie potrzeb szkoleniowych

Btednie: Posiadam wszelkie kompetencje potrzebne do wykonywania mojej pracy.
W wielu przypadkach ztym posunieciem jest kamuflowanie witasciwej intencji
pytania, ktére z pozoru wydaje sie sprytnym zabiegiem dotarcia do witasciwych
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przekonanin respondentéw. Taki zabieg moze czyni¢ pytanie niezrozumiatym dla
pracownika, rozumianym na opak lub postrzeganym jako podchwytliwe. Przyktadem
takiego btedu jest pytanie o stopien przyswojenia kompetencji oczekiwanych na
danym stanowisku, podczas gdy docelowo badacz zainteresowany jest wytgcznie
zdiagnozowaniem potrzeb szkoleniowych pracownikéw. Pomimo anonimowosci
respondenci tatwo potraktujg takie pytanie jako zakamuflowany element oceny
pracowniczej. W odpowiedzi zachowajg sie asekuracyjnie i nie przekazg swoich
autentycznych opinii, a wyniki okazg sie skrajnie jednostronne. Mozna spodziewac
sie, ze jedynie ok. 5% pracownikdéw zostanie rozpoznanych jako oczekujgcy wsparcia
firmy przy rozwijaniu swoich kompetencji.

Poprawnie: Firma powinna zapewniac lepszy dostep do szkolen w zakresie....

Jesli chcemy zapytac o potrzeby szkoleniowe, to lepiej zrobié to wprost. Jesli mamy
wytypowane programy, nad ktdrych wdrozeniem sie zastanawiamy, dobrze jest
zadawad pytania odnoszace sie bezposrednio do nich.

Metody minimalizowania btedow

Unikniecie opisanych powyzej btedéw zalezy w znacznej mierze od wiedzy,
praktycznego doswiadczenia i naktadéw pracy. Nie ma prostych, pojedynczych
rozwigzan, ktére pozwolityby w kazdych okolicznosciach unikngé wszystkich
problemdw i zapewni¢ w petni wiarygodne dane. Tym, co pozwala minimalizowa¢
btedy jest natomiast duza doza ostroznosci i przestrzeganie wielu dos¢
rygorystycznych regut badan spotecznych. Jedng z nich, ktéra istotnie pomaga w
zminimalizowaniu skutkéw pojedynczego niedoskonatego pytania jest korzystanie
ze skal, a wiec zestawdw pytan dotyczacych tych samych zagadnien. Postugujac sie
skalami analizujemy sumaryczny wynik wielu pytan, ktéry do pewnego stopnia
niweluje wptyw ewentualnego pojedynczego btedu. Niestety, w przypadku
niepoprawnego skonstruowania wiekszej liczby pytan wchodzgcych w sktad skali,
btedy bedg sie kumulowaty, co tylko pogtebi problem.

Bardzo dobrym sposobem podnoszenia trafnosci narzedzia, wykorzystywanym
podczas konstruowania profesjonalnych narzedzi badawczych, jest positkowanie sie
metodg sedziow kompetentnych. Moéwi sie, ze ,,co dwie gtowy, to nie jedna” i w tym
przypadku porzekadto to ma praktyczne zastosowanie. Przed uzyciem nowego
narzedzia warto zapytaé o opinie na jego temat osoby, ktére nie miaty z nim
wczesniej stycznosci. Kluczem wyboru sedziow moze by¢ np. dobra znajomo$é
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przedmiotu badania lub podobienstwo do cztonkéw badanej populacji. Tak dobrane
osoby udzielg nam cennych uwag i ukazg niektére aspekty skonstruowanych pytan
w zupetnie innym Swietle.

Kolejnym mechanizmem dobrze zabezpieczajagcym przed wprowadzeniem do uzytku
btednego kwestionariusza jest proces walidacji. Seria badan pilotazowych i analiza
statystyczna zgromadzonych prébnie danych pozwolg wykry¢é mankamenty naszego
narzedzia przeoczone w trakcie uktadania pytan. Ponadto, posiadajac dane od
duzej, reprezentatywnej grupy respondentéw mozna opracowac¢ normy
porownawcze. Odwotujgc do nich wyniki wtasciwego badania, nawet w przypadku
pytan generujacych nietypowy, mocno asymetryczny rozktad (por. Rys. 1.) jestesSmy
w stanie dostrzec ewentualne anomalie. W praktyce rzetelnymi prébami
poréwnawczymi dysponujg jedynie niektére narzedzia, udostepniane przez firmy
specjalizujgce sie w realizacji tego typu badan. Zestaw o$miu kwestionariuszy do
badania postaw i opinii pracownikéw z ogdélnopolskimi normami oferuje platforma
badaniaHR.pl.

Nie posiadajgc przygotowania i praktycznego doswiadczenia w badaniach postaw
bardzo fatwo jest popetni¢ btedy, ktére zawazg na powodzeniu catego projektu.
Konsekwencjami ztego przygotowania i realizacji badania zawsze bedzie
zgromadzenie niepetnowartosciowych danych, ktére moga stac¢ sie podstawg do
podejmowania btednych decyzji i dziatan. W skrajnych przypadkach, poprzez
badanie przeprowadzone w sposdb nie budzgcy zaufania pracownikéw moze
ucierpie¢ atmosfera i kultura organizacji oraz nastawienie zatrudnionych do
wspotpracy w tego typu dziataniach w przysztosci. Ostrzezenia te dotyczg zwtaszcza
tematéw nazwanych w artykule ,wrazliwymi”, a wiec powigzanych m.in. z oceng
funkcjonowania zawodowego pracownika oraz psychospotecznych zagrozen w
pracy. Podejmujac sie diagnozowania tych zagadnien nalezy by¢ pewnym swoich
kompetencji i mozliwosci lub korzysta¢ ze wspdtpracy z doswiadczonymi firmami
badawczymi.

lle powinienes zarabiac¢? Wez udziat w Ogdlnopolskim Badaniu Wynagrodzen i

porownaj swoje zarobki z innymi.
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Sedlak & Sedlak

Sedlak & Sedlak wyraza zgode na publikacje niniejszego opracowania pod warunkiem

powotania sie na Zrédto: wynagrodzenia.pl oraz zamieszczenie pod artykutem aktywnego
linku do strony Ogélnopolskiego Badania Wynagrodzen

(http://wynagrodzenia.pl/t/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen-np
) czcionk3 nie mniejszg niz czcionka uzyta w publikacji.
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