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Wynagrodzenia w dziatach obstugi klienta

Wynagrodzenia potowy osob pracujgcych w 2013 roku w dziatach obstugi klienta
nie przekraczaty 3 200 PLN brutto miesiecznie. Sposréd nich najnizsze pensje
otrzymywali konsultanci telefoniczni. Tylko co druga osoba zatrudniona na tym
stanowisku zarabiata miesiecznie wiecej niz 2 700 PLN brutto.

Pensje potowy kierownikéw ds. obstugi klienta przekraczaty w 2013 roku 6 000 PLN
miesiecznie. Gorzej wynagradzani byli koordynatorzy ds. sprzedazy i specjalisci ds.
obstugi klienta. Mediany ich wynagrodzen wyniosty odpowiednio 4 100 PLN i 3 500
PLN brutto miesiecznie. Najnizsze pensje w dziatach obstugi klienta otrzymywali
konsultanci telefoniczni.

Wykres 1. Mediana wynagrodzen catkowitych brutto na wybranych stanowiskach
w dziatach obstugi klienta w 2013 roku (w PLN)
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Zrédfo: Ogélnopolskie Badanie Wynagrodzer (OBW) przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak
w 2013 roku

Najwyzsze ptace wsrdd oséb kontaktujgcymi sie z klientami otrzymywali zatrudnieni
w branzy IT. Mediana ich wynagrodzen wynosita 4900 PLN brutto. Najmniej
zarabiaty osoby pracujace w ustugach dla ludnosci, handlu oraz kulturze i sztuce.

Schemat 1. Mediana wynagrodzen catkowitych brutto oséb pracujacych
w dziatach obstugi klienta w wybranych branzach w 2013 roku (w PLN)
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Zrédto: Ogélnopolskie Badanie Wynagrodzeri (OBW) przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak
w 2013 roku

Sylwia Rebisz
Sedlak & Sedlak

wynagrodzenia.pl

Sedlak & Sedlak wyraza zgode na publikacje niniejszego opracowania pod warunkiem
powotania sie na zrédto: wynagrodzenia.pl oraz zamieszczenie pod artykutem aktywnego
linku do strony Ogodlnopolskiego Badania Wynagrodzen 2014
(http://wynagrodzenia.pl/obw.php) czcionkg nie mniejszg niz czcionka uzyta w publikaciji.
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