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SYSTEMY WCZESNEGO OSTRZEGANIA
W DZIALE PERSONALNYM

Niepokdj o przysztos¢ towarzyszy ludzkosci od zawsze. Konflikty zbrojne, kleski
2zywiotowe czy sytuacje zagrozenia to cos, czego staramy sie unikac. Kraje zagrozone
konfliktem s3 szeroko omijane przez turystéw, a w panstwach o niekorzystnej
sytuacji gospodarczej wzrasta emigracja. Podobne mechanizmy wida¢ na rynku
pracy. By unikna¢ ciggtej niepewnosci opracowano systemy, ktére odpowiednio
wcze$nie ostrzegajq nas przed niebezpieczenstwem. Czy w dziale personalnym
réwniez mozemy przygotowac systemy wczesnego ostrzegania, ktére podpowiedza
nam gdzie moze pojawic sie problem?

Gdy w Czarnobylu nastgpita awaria reaktora jadrowego, poczatkowg reakcja
owczesnych wtadz byto ,blokowanie informacji w nadziei, ze skutki katastrofy jakos
same znikng, albo Ze nikt ich nie zauwazy” (Daniels, 1993). Jednak dwa dni po
katastrofie stacja monitoringu radiacyjnego w Mikotajkach zanotowata wzrost
promieniowania i mozna byto podjgc¢ stosowne kroki do ochrony ludnosci. Gdyby nie
szybkie wykrycie promieniowania, skutki bylyby znacznie powazniejsze. Podobnie
jest w przedsiebiorstwach. Dopdki nie wiemy, ze istnieje problem z absencjg, niskim
zaangazowanhiem pracownikdéw czy poziomem wynagrodzen, nie jesteSmy w stanie
podjac¢ dziatan naprawczych. Warto wiec zaczerpngé rozwigzania z innych dziedzin i
wprowadzic¢ je do firmy.

Systemy wczesnego ostrzegania
System wczesnego ostrzegania — SWO (ang. Early Warning System) to uktad
dostarczajgcy informacje o mozliwosci wystgpienia zagrozenia. Umozliwia nam
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wczesne rozpoznanie zagrozenia i uruchomienie odpowiednich procesow
naprawczych (Smok, 2010).

Mozemy wyrézni¢ systemy wczesnego ostrzegania dotyczace:
e obronnosci (Bilinski, 1990),
e warunkéw pogodowych (Mazur, 2014),
e 7ywnosci (RASFF, 2018),
e zdolnosci finansowej spotki (Krajewski, 2014).

W obszarze polityki personalnej do tej pory nie zostat opracowany zaden oficjalny
system wczesnego ostrzegania. Mozemy jednak wyrézni¢ 3 obszary, ktére wystepujg
w praktyce rynkowej i spetniajg to zadanie:

e poziom wynagrodzen w firmie,

e obiektywne wskazniki HR,

e satysfakcja i zaangazowanie pracownikéw.

Poziom wynagrodzen w firmach

Na przestrzeni ostatnich lat widzimy duzy wzrost $wiadomosci HR w obszarze
zarzadzania wynagrodzeniami. Korzystanie z raportéw ptacowych staje sie
standardem, uzupetnianym przez uczestnictwo w konferencjach o wynagrodzeniach
i udziat w lokalnych klubach pfacowych. Liczba uczestnikdw Raportu Ptacowego

Sedlak & Sedlak wzrosta w ciggu ostatnich 5 lat o 62%, a liczba uczestnikow

Krakowskiego Forum Wynagrodzen o 47%. HR-owcy w coraz wiekszym stopniu zdajg
sobie sprawe, ze poréwnywanie rynkowych stawek ptac moze by¢ wykorzystywane
jako system wczesnego ostrzegania. Informacja, ze Srednie wynagrodzenie na danym
stanowisku jest o 10% nizsze od mediany na rynku pracy informuje, ze w diuzszej
perspektywie pracownik moze rozgladac sie za innym pracodawca. Jezeli ta wartos¢
jest ponizej dolnego kwartyla, mamy niemal pewnos¢, ze juz to robi.

Problem polega na tym, ze wynagradzanie powyzej mediany nie daje nam gwarancji,
ze pracownik pozostanie w firmie. Jak pokazuje raport Satysfakcja zawodowa
Polakoéw, dla menadzeréw i specjalistow réwnie wazna jest motywacja do pracy,
rozwéj zawodowy i poczucie docenienia, o ktoérych nie dowiemy sie poréwnujac
jedynie wynagrodzenia. Dlatego tak istotne jest wsparcie monitoringu wynagrodzen
obiektywnymi wskaznikami i badaniem opinii pracownikow.
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Rysunek 1. Najczestsze przyczyny rozstan z pracownikiem:
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Zrédto: Raport ,, Satysfakcja zawodowa Polakéw 2016” — BadaniaHR.p!

Obiektywne wskazniki HR

Analiza wskaznikdw HR dotyczgcych rotacji, absencji, efektywnosci czy szkolen,
uzupetnia wiedze wynikajgca z raportéow ptacowych. Raport Deloitte Global Human
Capital Trends 2017 pokazuje, ze 71% badanych firm uznaje analityke w obszarze HR
za jeden z najwazniejszych priorytetéw. Jednoczesnie zaledwie 8% respondentéw
uwaza, ze dysponuje uzytecznymi danymi. Oznacza to, ze firmy, pomimo pomiaru
wskaznikdw, wcigz majg problem z wycigganiem z nich wnioskéw i podejmowaniem
na ich podstawie decyzji.

Wskaznik godzin nadliczbowych w polskiej stuzbie zdrowia od dawna informowat, ze
brakuje specjalistéw i potrzebna jest reforma. Protestow rezydentéw mozna wiec
byto unikngé na podstawie analizy wskaznikowej. Podobnie jest z produktywnoscia
i rentownoscig. Jezeli zjednej ztotéwki zainwestowanej w wynagrodzenie
pracownika firma otrzymuje 18% mniejszy zysk niz przecietny wynik w branzy,
oznacza to natychmiastowg potrzebe zmian.

Nie zawsze jednak problem jest tak wyrazny. Gdy w jednym z dziatdw wzrasta rotacja
i liczba urlopéw jednodniowych, podczas gdy w pozostatej czesci firmy wskazniki te
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pozostajg na statym poziomie, moze to Swiadczyé o problemach w zespole. Przyczyne
moze stanowi¢ wynagrodzenie, zty manager, wyjatkowo ucigzliwy pracownik lub
nieprzemyslana organizacja pracy. Wskazniki jednak nie odpowiedzg na pytanie jaka
jest przyczyna problemoéw. Ich celem jest jak najszybsze wskazanie obszaréw
nieefektywnych, ktére nalezy zbadad. Z drugiej strony wskazniki majg réwniez
informowac o tych obszarach, ktére korzystnie wypadajg na tle rynku. Mozemy je
wykorzysta¢ do budowania przewagi konkurencyjnej. Jezeli wiec chcemy zbudowaé
system wczesnego ostrzegania oparty na wskaznikach, konieczne jest regularne ich
monitorowanie. Przyktady wskaznikdw, ktére warto mierzyé, znajdg Panstwo na
stronie www.wskaznikiHR.pl

Satysfakcja i zaangazowanie pracownikéw

Na rynku pracy caty czas nasila sie walka o pracownika. Coraz czesciej otrzymujg oni
propozycje przejscia do innej firmy, jeszcze zanim pomyslg o checi zmiany. Takie
propozycje zazwyczaj dotyczg kluczowych stanowisk, ktorych brakuje na rynku.
Otrzymanie takiej oferty zmusza pracownika do odpowiedzi na pytanie czy jest
zadowolony z obecnej pracy i jaka jest jego wiez z firma.

W ramach portalu badaniaHR.pl przeprowadziliSmy w 2017 r. badanie postaw wobec
aktualnego miejsca zatrudnienia i checi zmiany pracy. Po 6 miesigcach badanie
zostato powtdrzone, zeby sprawdzi¢ na ile deklaracje pokryty sie z rzeczywistoscia.
Wyniki pokazaty, ze 80% o0so6b, ktére odchodzg z firmy, wykazuje wczesniej
charakterystyczny wzér zachowan swiadczacy o checi podjecia takiej decyzji. Oznacza
to, ze regularne monitorowanie opinii pracownikéw dotyczgce satysfakcji z pracy lub

zagrozenia rotacjg stanowi istotny element systemu wczesnego ostrzegania w pionie

HR. Nalezy réwniez pamietaé, ze pracownicy duzo chetniej dzielg sie swoimi
rzeczywistymi odczuciami z zewnetrznymi firmami, ktére dajg im wieksze poczucie
anonimowosci.

Podsumowanie

W amerykanskim filmie pt. Raport mniejszosci przedstawiona jest wizja $wiata, w
ktdrym zbrodnie mozina przewidzie¢ i ukaraé¢ winnych jeszcze zanim popetnig
przestepstwo. Systemy wczesnego ostrzegania nie siegajg tak daleko, ale pozwalajg
wykry¢ problemy powstajgce w firmie na ich poczatkowym etapie. Dzieki temu dziat
personalny ma czas, by odpowiednio zareagowac i ugasi¢ pozar zanim sie on
rozprzestrzeni. Jezeli chcemy przenies¢ zarzadzanie w HR na poziom analityki
predykcyjnej, niezbedne jest zbudowanie kompleksowego systemu wczesnego
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ostrzegania. Osobne monitorowanie wynagrodzen, wskaznikdw lub opinii
pracownikéw pozwala ustrzec firme przed wieloma problemami. Jednak dopiero ich
potaczenie pozwala osiggng¢ efekt synergii i stworzyé system, ktéry o wiele
precyzyjniej wskaze zrédto problemu. Taki system wpisuje sie w model analityki
predykcyjnej, ktéra zgodnie z wykresem stworzonym przez workforcegroup jest
najbardziej pozgdanym zastosowaniem analityki w praktyce.

Rysunek 2. Analityka w HR — co czeka nas w przysztosci?
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Zrédto: www.workforcegroup.com
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Sedlak & Sedlak wyraza zgode na publikacje niniejszego opracowania pod warunkiem
powotania sie na zrédto: wynagrodzenia.pl oraz zamieszczenie pod artykutem aktywnego
linku do strony Ogdlnopolskiego Badania Wynagrodzen

(http://wynagrodzenia.pl/t/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen-np) czcionkg nie
mniejszg niz czcionka uzyta w publikaciji.
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