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SEKTOR FINANSOWY — SZCZEGOLNY OBSZAR DO MIERZENIA
WSKAZNIKOW HR

Badanie wskaznikiHR 2015 r. pokazato, ze dla instytucji finansowych zmiany
zachodzace na rynku pracy byty szczegdlnie dotkliwe.

Jak trudno byto pozyskac pracownika?

Problemy tego sektora widoczne byty zaréwno na etapie poszukiwania pracownika
jak i jego pdiniejszego zatrzymania w pracy. Firmy z tego sektora miaty wiekszy
problem z obsadzeniem wszystkich wolnych stanowisk oraz stabilnoscig kadry. Jak
pokazato nasze badanie instytucjom finansowym nie udawato sie zapetni¢ co
czwartego wolnego stanowiska. Wskaznik skutecznosci rekrutacji w sektorze
finansowym wynosit 75,8%, podczas gdy w sektorze ustug 92,9%, a w Polsce 96,2%
Ponadto, nawet jezeli juz proces rekrutacji zakoriczyt sie pomysinie, to w sektorze
finansowym rzadziej niz w innych branzach umowy byty przedtuzane po okresie
préobnym.

Trend ten wynika z samej specyfiki branzy, ktéra wymaga od pracownikéw
okreslonych umiejetnosci i predyspozycji, a pierwsze miesigce pracy s3
wystarczajagcym okresem do weryfikacji ich posiadania przez nowozatrudnionych.
Sytuacja ta ma tez wptyw na utrzymywanie sie wysokiego poziomu wskaznika rotacji,
ktory w 2015 r. byt o ponad 6 p.p. wyzszy niz dla ogdtu firm uczestniczacych w

badaniu.
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Liczba umow przedtuzonych po okresie probnym (%)
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Absencja, efektywnos¢ pracy, inwestycje w kapitat — z jakimi problemami
musiat zmierzyc¢ sie sektor finansowy?

Wysoka fluktuacja kadr to nie jedyny problem z jakim musi zmagac sie sektor
finansowy. Jak pokazaty ubiegtoroczne badania instytucje finansowe charakteryzuja
sie wyzszym niz inne przedsiebiorstwa ustugowe wskaznikiem absencji ogélnej. W
sektorze finansowym wartos¢ tego wskaznika wynosita 50,9 dni za$ w ustugach 45,8
a w Polsce 43,4 dni. Jest to o tyle niepokojgce, ze nieobecnos$é w pracy w przypadku
tego sektora rzadziej, niz w innych przedsiebiorstwach, byta wynikiem choroby
pracownika.

Wskazniki efektywnosci pracy réwniez potwierdzajg specyfike sektora finansowego.
Z jednej strony ponosi on wyzsze niz w innych sektorach naktady na wynagrodzenia i
benefity, z drugiej wymaga bardziej rozbudowane] struktury kadry kierownicze;.
Wyisze koszty pracy znajdujg potem odzwierciedlenie w wysokich wskaznikach
rentownosci. W ubiegtym roku wskaznik rentownosci tgcznych naktadéw na
wynagrodzenia byt dwukrotnie wyzszy niz dla ogétu firm uczestniczacych w badaniu,
a wskaznik rentownosci pracownikéw etatowych az trzykrotnie.

Wysoka efektywnos¢ personelu jest powigzana ze znacznie szerzej zakrojonymi niz w
przypadku innych sektoréw inwestycji w kapitat ludzki. Budzet szkolen stanowi wazng
sktadowg kosztow operacyjnych kazdej instytucji finansowej, co bezposrednio
znajduje przetozenie w wykorzystaniu budzetu szkolen na pracownika czy ilosci
godzin szkoleniowych.  Wartos¢ pierwszego z tych wskaznikow dla sektora
finansowego byta wyzsza 0 102% niz dla ogdétu badanych oraz o 35% niz w sektorze
ustug. W przypadku ilosci godzin szkoleniowych réznice te wynosity odpowiednio 9,4
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oraz 6,5 godzin. Jednoczesnie jednak, wskaznik wykorzystania budzetu szkolen na
przeszkolonego pracownika byt nizszy 0 18% w stosunku do danych ogdlnopolskich i
0 13% w odniesieniu do sektora ustug. Wynika to prawdopodobnie ze specyfiki
szkolen i stosunkowo wiekszej liczby pracownikéw objetych szkoleniami.

Wskaznik ilosci szkolen (w godzinach)
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Co nalezy zrobic by przezwyciezyc te problemy?

Badanie wskaznikiHR za 2015 r. dla sektora finansowego potwierdzito, ze instytucje
finansowe rzgdzg sie swoimi prawami. Korzystanie z danych czy to ogdlnopolskich czy
ograniczonych do sektora ustug traci tym samym racje bytu. Sektor ten wymaga
wtasnych pogtebionych analiz, ktére pozwolg rzuci¢ wtasciwe sSwiatto na problemy z
jakimi muszg zmagac¢ sie HR-owcy. Pierwszym krokiem, jaki instytucje finansowe
powinny zrobi¢ w tym kierunku jest poréwnanie sie z podobnymi firmami. Idealng ku
temu okazjg jest nowa edycja badania wskaznikiHR dla sektora finansowego, ktérg
firma Sedlak & Sedlak przeprowadza w tym roku. Wszystkich zainteresowanych
udziatem w badaniu zapraszamy do kontaktu.

Joanna Dziok
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Sedlak & Sedlak wyraza zgode na publikacje niniejszego opracowania pod warunkiem
powotania sie na zrédto: wynagrodzenia.pl oraz zamieszczenie pod artykutem aktywnego
linku do strony Ogdlnopolskiego Badania Wynagrodzen
(http://wynagrodzenia.pl/t/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen-np) czcionka nie mniejsza
niz czcionka uzyta w publikacji.
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