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RYNEK WYNAGRODZEN W 2017 ROKU

Rok 2016 okazat sie wyjgtkowo trudny dla HR-owcdw. Problemy w pozyskaniu i
utrzymaniu pracownikoéw, réznice pokoleniowe, czy zmiany organizacyjne to tylko
cze$¢ wyzwan, z jakimi zmagali sie ,personalni”. Niestety nie zanosi sie na to, by w
2017 roku sytuacja miata sie ustabilizowaé. Rosng bowiem oczekiwania
pracownikéw, pogtebia sie bezradno$é pracodawcéw i zmienia sie sposéb
zarzadzania organizacjami. Teraz stajemy sie bardziej ,zwinng” i ,turkusowg”
gospodarka, nastawiong na motywowanie, elastycznos$¢ i wspodtprace. Z drugiej
strony, znaczaco wzrdst poziom wynagrodzenia minimalnego i zwieksza sie presja
spoteczna oraz prawna na przestrzeganie takich zasad, jak sprawiedliwos¢
wynagradzania. Generuje to szereg probleméw w zakresie zarzgdzania zasobami
ludzkimi. Aby im sprostaé, HR-owcy muszg przygotowac sie i wdrozyé¢ wiele zmian. A
szczegdlnie specjalisci ds. wynagrodzen. Bowiem od systemdw wynagradzania zalezy
teraz bardzo wiele. Przyjrzyjmy sie zatem aktualnym trendom, jakie obserwujemy na

catym Swiecie.

O wynagrodzeniu coraz czesciej decydujg inni
Waznym i pozytywnym zjawiskiem jest fakt, ze w tak trudnych czasach do dyskusji o

wynagradzaniu coraz czesciej wigczajg sie rézni pracownicy. Szczegdlnie dotyczy to

Sedlak & Sedlak tel. +48 12 625 59 10 www.sedlak.pl
ul. Krélowej Jadwigi 189 B fax +48 12 625 59 20 www.rynekpracy.pl
30-220 Krakow sedlak@sedlak.pl www.wynagrodzenia.pl


mailto:media@sedlak.pl

Sedlak & Sedlak

kierownikéw dziatow i dyrektoréw piondéw. Ich udziat opiera sie nie tylko na
przedstawianiu rekomendacji co do zasad wyptacania i wysokosci wynagrodzen.
Coraz czesciej podejmujg oni decyzje dotyczace polityki ptac i informujg o zasadach
wynagradzania. Akceptacja rozwigzan to gtéwnie domena dyrektoréw generalnych
(78% firm) i finansowych (40% organizacji). Rekomendacja wysokosci i zasad
wynagradzania pochodzi nie tylko od dziatu HR (45% firm), ale réwniez od
menedzerow liniowych (42% organizacji). Pracownicy ci sg dodatkowo silnie

zaangazowani w proces informowania pracownikéw o przyjetej polityce ptac.

Wykres 1. Stanowiska spoza dziatu C&B
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie 2017 Compensation Best Practices, PayScale, 2017

Warto zauwazy¢, ze praktyki takie stajg sie coraz bardziej popularne nie tylko w
krajach zachodnich, ale takze w Polsce. Obserwujgc przebieg projektéw doradczych
oraz badan wynagrodzen, wyraznie wida¢ rosngce zaangazowanie kadry

menedzerskiej. Co wiecej, pracownicy z réznych szczebli hierarchii oraz réznych
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piondw angazowani sg do porzagdkowania tresci pracy (tworzenia opisdw stanowisk),
wartosciowania stanowisk, a takze do budowy systeméw motywacyjnych. Nalezy
postrzega¢ to jako dobrg praktyke i zachecaé do wspdlnego poszukiwania i

wykorzystywania silnych stron organizacji, takze w zakresie wynagradzania.

57% organizacji zauwaza, ze ich kadra zarzgdzajaca coraz czesciej i chetniej angazuje sie
w prace nad systemem wynagradzania (PayScale, 2017)

Rosng podwyzki

Ze Swiecg mozna teraz szukaé specjalisty ds. wynagrodzen, ktéry nie staje przed
dylematem — czy nowemu pracownikowi zaptaci¢ tyle, ile oczekuje? Nawet, jesli to
stawka znacznie wyzsza, niz oferowana dotad doswiadczonemu pracownikowi? W
wielu przypadkach udaje sie znalez¢ ztoty $rodek. Ale, jesli chodzi o kluczowych
pracownikéw, pracodawcy najczesciej uginajg sie pod presjg i finalnie ptacg wiecej,

niz zaktadali.

W minionych latach wiekszos$¢ plandow podwyzkowych oscylowata wokét poziomu
3%. Jednak w 2016 roku dynamika ta zaczeta nieco przyspiesza¢. Widac to nie tylko
w wynikach Raportu ptacowego Sedlak & Sedlak 2016 (uczestnicy badania planowali
zwiekszy¢ poziom wynagrodzen pracownikéw fizycznych srednio o co najmniej 4%).
Réwniez zagraniczne publikacje potwierdzajg ten trend. Z raportu PayScale wynika,
ze okoto 30% firm zabudzetowato i przyznato podwyzki wyzsze niz 3%. Co pigta
organizacja zwiekszyta budzet wynagrodzen o 4%. Co dziesigta zwiekszyta pensje

minimum o 5%.
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Wykres 2. Planowany wzrost budzetu
wynagrodzen w 2016 roku
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Wykres 3. Podwyzki wynagrodzen
zrealizowane w 2016 roku
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie 2017 Compensation Best Practices, PayScale, 2017

Powyzsze informacje dotyczyty ogdlnych podwyzek w firmach. Pamietajmy jednak, ze
przy obecnym ksztatcie rynku pracy i rosngcej presji na utrzymanie kluczowych
pracownikdéw, wiele organizacji zaczyna przyznawa¢ podwyzki niezaleznie od
przyjetej polityki. 34% firm zaraportowato, ze na przestrzeni 2016 roku pensje na

niektorych stanowiskach wzrosty o ponad 10%. Podobnej wielkosci grupa podniosta

stawki wybranych grup pracownikéw od 5% do 10%.

W 2016 roku 57% organizacji specjalizujgcych sie w wysokich technologiach przyznata
niektérym pracownikom podwyzki przekraczajace 10%. W przypadku firm produkcyjnych
na ten krok zdecydowato sie 34%. (PayScale, 2017)

Pamietajmy jednak, by decyzje o podwyzkach wynagrodzen zasadniczych przyznawac
w racjonalny sposéb, z dbatoscig zarédwno o konkurencyjnosé, jak i sprawiedliwos$é

stawek ptac. Wedtug polskiego prawa, za prace o tej samej trudnosci nalezy sie
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jednakowe wynagrodzenie. Zatem oferowanie nowozatrudnionym stawek wyzszych
od tych, jakie otrzymujg dotychczasowi pracownicy, moze by¢ podstawa do roszczen
o dyskryminacje ptacowaq. Jezeli decyzje o zrdznicowaniu stawek nie znajdujg
potwierdzenia w umiejetnosciach pracownikéw lub wynikach ich pracy, pracodawcy

powinni podjac¢ dziatania zmierzajgce do ujednolicenia wynagrodzen.

Chetniej stosujemy systemy premiowania

Cho¢ od bardzo dawna toczg sie dyskusje nad sensem premiowania pracownikéw,
obecnie mato ktéra firma nie decyduje sie na wigczenie do systemu ptac
wynagrodzenia zmiennego. Mowimy tu o wynagrodzeniu uzaleznionym od
wydajnosci, czy od osiggnietych wynikéw. Dzieki temu jest réwniez okreslane jako
“ptaca niegwarantowana”. Aby zachowac¢ konkurencyjnosé stawek catkowitych firma,
ktdra nie bedzie oferowac ptacy zmiennej, bedzie miata po prostu wyzsze koszty state

(J. M. Bremen, T. McMullen, 2010).

Obecnie 93% firm stosuje systemy premiowania. To 15% wiecej niz w 2005 roku.
Sredni budzet premiowy wynosi okoto 12,9% budzetu ptac. (Aon Hewitt, 2016)

Jak pokazujg wyniki badan rynku, w ciggu 20 lat budzety wynagrodzen zmiennych
wzrosty o ponad 70%. Coraz czesciej obejmujg one wszystkich pracownikdw. Ponadto
pracodawcy ktadg nacisk na to, by systemy premiowania byly jak najbardziej

motywacyjne i sprawiedliwe oraz oparte na mierzalnych, obiektywnych kryteriach.
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Wykres 4. Dynamika wzrostu budzetéw premiowych w latach 1996 - 2015
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie U.S. Salary Increase Survey, Aon Hewitt, 2015

Wzrost popularnosci systeméw premiowania wynika z wyjgtkowo korzystnego
oddziatywania tego typu rozwigzan na pracownikéw. W 2016 roku organizacja
WorldatWork zbadata wptyw premii na poziom zaangazowania, motywacji i
satysfakcji pracownikdéw. Wyniki analiz pokazaty, ze ponad 60% firm postrzega t3
relacje jako pozytywng lub bardzo pozytywna. Jako , neutralny” wptyw ten ocenito

nieco ponad 30% badanych.
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Wykres 5. Wptyw systemu premiowania na pracownikéw
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie Bonus Programs and Practices, WorldatWork, 2016

Pojawia sie coraz wiecej ,,problematycznych” stanowisk

Organizacje niemal jednogtosnie przyznajg, ze majg coraz wieksze problemy z
obsadzeniem oraz utrzymaniem zatrudnienia na niektérych stanowiskach. W tym
celu czesciej i chetniej zgadzajg sie na przyznanie pracownikowi wynagrodzenia
wyzszego, niz rynkowe (postepuje tak okoto 50% firm). Rozwigzanie to jest
szczegblnie popularne wsrod firm z sektora wysokich technologii (63%) oraz

inzynieryjnych (56%).

71% firm wuwaza, ze giéwnym powodem odejscia pracownikdw s3g pienigdze
(Antal Market Research, 2016).

Zdarza sie i tak, ze samo konkurencyjne wynagrodzenie zasadnicze i premia od
wynikéw nie wystarczg, by utrzymaé pracownika. Rodzi to powazne problemy, biorgc
pod uwage fakt, ze czas potrzebny na rekrutacje menedzera w Polsce wynosi okotfo 3

miesiecy (wskaznikihr.pl, 2016), a pracownika na kluczowym stanowisku nawet
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powyzej 6 miesiecy (PayScale, 2016). Z tego powodu pracodawcy coraz czesciej

decydujg sie na wdrozenie do systemu wynagradzania dodatkowych narzedzi i

sktadnikéw ptacy. Dobrym ich przyktadem s3 réznego rodzaju premie, inne od tych

wyptacanych za wyniki lub realizacje celow.

Wykres 6. Procent firm stosujacych rozne rozwigzania premiowe
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Bonus Programs and Practices, WorldatWork, 2016

W 2016 roku 65% firm oferowato premie referencyjng, za polecenie potencjalnego

pracownika. 76% wyptacato premie powitalne, jesli éw kandydat zdecydowat sie

podjac zatrudnienie. Dodatkowo 55% nagradzato premia retencyjna, zorientowana

stricte na zatrzymanie pracownika w organizacji. Co szésta firma, aby nie dopusci¢ do

utraty kluczowej kadry, oferowata ponadto jednorazowe premie i nagrody. Wszystkie

te zabiegi majg pomodc pozyska¢ i utrzymacé pracownikéw, szczegdlnie tych

kluczowych.
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Uzywamy wiecej raportéw ptacowych

Dane rynkowe pokazuja, ze firmy coraz czesciej i coraz chetniej korzystajg z raportéw
ptacowych. To, co dawniej wydawato sie biznesowg ekstrawagancjg, w obecnych
czasach staje sie raczej niezbednym narzedziem HR. Dynamika zmian rynku pracy
oraz konieczno$¢ analizy efektywnosci wynagrodzen sprawity, ze organizacje musza
bazowac na faktach (ktérych dostarczajg raporty ptacowe) zamiast na przeczuciach

(popartych nieformalnymi informacjami z rynku).

Wykres 7. Procent firm korzystajacych z raportéw ptacowych w 2016 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie 2017 Compensation Best Practices, PayScale, 2017

Zachodnie badania pokazujg, ze w 2016 roku ponad 75% firm uczestniczyto w
badaniach wynagrodzen. Co ciekawe, pracodawcy coraz chetniej poréwnujg dane z
réoznymi zrédtami informacji. 71% organizacji z powyzszej grupy uzywa od dwdch do
czterech niezaleznych raportéw ptacowych. 11% korzysta z wynikdéw co najmniej 5
badan. 13% przyznaje, ze bazuje na tylko jednym raporcie, a 5% wcale nie uzywa

danych rynkowych.
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Coraz wiecej firm dziatajgcych na polskim rynku decyduje sie na korzystanie z raportéw
ptacowych. Przyktadowo, na przestrzeni lat 2012-2016 liczba firm uczestniczacych
w Raporcie ptacowym Sedlak & Sedlak wzrosta o 40%. W 2016 roku danymi ptacowymi
podzielito sie 450 organizacji z catego kraju.

Zaczynamy dostosowywac systemy wynagradzania do Millenialséw

W 2016 roku na rynek pracy wkroczyto pokolenie Z, czyli tzw. Millenialsi. Dla
organizacji (szczegdlnie tych, ktére zatrudniajg wielu mtodych pracownikéw) to
najwyzszy czas na zmiany. Zaréwno zmiany proceséw zarzgdzania, jak i systemow
wynagradzania. W zwigzku z tym juz jedna na cztery firmy opracowuje plan zmiany
strategii zarzadzania zasobami ludzkimi. Analizujagc wytacznie dziatania firm
notujacych najlepsze wyniki — do ,,rewolucji” przygotowuje sie co trzecia (Pay Scale,

2017).

Trudno jeszcze wnioskowaé, co bedzie efektem tych zmian. Na pewno pracodawcy
bedg dbac¢ o sprawiedliwos¢ zasad wynagradzania i czuwaé, by nie pojawity sie
nadmierne dysproporcje w wysokosci ptac. Bowiem mtodzi kandydaci czesto
przedstawiajg oczekiwania finansowe, ktére przewyzszajg aktualne stawki w danej
organizacji. Najtrudniejszym dylematem do pogodzenia jest wiec zatrudnienie takiej
osoby na warunkach, jakie jg usatysfakcjonujg, jednoczesnie nie dyskryminujgc

ptacowo obecnych pracownikdw.

Dbamy o transparentnos¢ i komunikacje
Bez wzgledu na to, czy firmy juz zmieniajg systemy wynagradzania, czy jeszcze
cierpliwie obserwujg ruchy konkurencji na rynku, wszyscy przyktadajg coraz wieksza

wage do komunikacji. Trend ten polega nie tylko na informowaniu pracownikéw o
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wysokosci ich wynagrodzen, ale réowniez na prezentowaniu danych rynkowych,
strategii firmy i jej polityki ptac. Celem jest osiggniecie jak najwiekszej
transparentnosci systemu wynagradzania. Pracodawcy dostrzegli bowiem, ze
najbardziej zaangazowane sg osoby majace petng wiedze na temat zasad ustalania i

naliczania pfac.

Rysunek 1. Poziomy transparentnosci systemu wynagradzania

ePracodawca informuje o sktadnikach i wysokos$ci wynagrodzenia. ]

ePracodawca informuje o sktadnikach i wysokosci wynagrodzenia, ponadto
prezentuje rynkowe dane ptacowe.

~
*Pracodawca informuje o sktadnikach i wysokosci wynagrodzenia, ponadto
prezentuje rynkowe dane ptacowe, a takze wskazuje pozycje stanowiska w tabeli
ptac.
J
A
¢ Pracodawca informuje o sktadnikach i wysokosci wynagrodzenia, ponadto
prezentuje rynkowe dane ptacowe, a takze wskazuje pozycje stanowiska
w tabeli ptac, wyjasniajac strategie wynagradzania firmy.
J
\
* Pracodawca informuje o sktadnikach i wysokosci wynagrodzenia, ponadto
prezentuje rynkowe dane ptacowe, a takze wskazuje pozycje stanowiska wtabeli
ptac, wyjasniajac strategie wynagradzania firmy. Podaje petng informacje o
wynagrodzeniach pozostatych pracownikdow.
J

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie 2017 Compensation Best Practices, PayScale, 2017

Sedlak & Sedlak tel. +48 12 625 59 10 www.sedlak.pl
ul. Krélowej Jadwigi 189 B fax +48 12 625 59 20 www.rynekpracy.pl
30-220 Krakow sedlak@sedlak.pl www.wynagrodzenia.pl




Sedlak & Sedlak

Blisko potowa pracodawcéw (49%) uczciwie ocenia transparentnos$¢ swoich
systemOw wynagradzania na poziomie | — jedynie informujgc o sktadnikach i
wysokosci wynagrodzenia. Petng transparentnoscia, na poziomie V, moze pochwali¢
sie zaledwie 6% respondentéw. Dla poréwnania — 43% okreslito swojg pozycje na

poziomie lll.

40% firm wrecza pracownikom indywidualne raporty podsumowujgce faczne korzysci z pracy
(tzw. Total Compensation Statements). Czesciej praktykujg to organizacje najwieksze (51%),
osiggajagce najlepsze wyniki biznesowe (53%) niz pozostate firmy (38%). Przyktad takiego
rozwigzania znajda Panstwo na portalu wynagrodzenia.pl.

Podsumowujac: zmiany beda rodzi¢ kolejne zmiany

Zapewne problemy poruszane w niniejszym artykule sg jedynie ,,wierzchotkiem géry
lodowej”, z jakg w 2017 roku (i w kolejnych latach) zderzg sie HR-owcy. Na szczescie
trendy, jakie obserwujemy na rynku w zakresie wynagradzania i motywowania
pracownikéw, sg nie tylko efektem zmian na rynku pracy, ale i rosngcej Swiadomosci
HR przedsiebiorstw. Pracodawcy zaczeli wreszcie dostrzegaé, ze nie sama misjg i wizjg
firma stoi. Bo firma to ludzie. | oni sg jej najwazniejszym zasobem. A o fachowcéw i
ekspertdw na rynku jest i bedzie coraz trudniej. Z tych wtasnie powoddéw wiele firm
szykuje sie do zmian systeméw wynagradzania. Blisko 25% pracodawcéw chce w ten
sposdéb doceni¢ unikalne umiejetnosci pracownikow, a ponad 40% - zmniejszyé
rotacje. Jedna na cztery organizacje podejmie dziatania zmierzajgce do zniwelowania
dysproporcji w wysokosci wynagrodzen. Co trzecie przedsiebiorstwo bedzie sie
starato dopasowac stawki do rynku. Natomiast najwieksza grupa firm (68%) planuje
zmieni¢ systemy wynagradzania, by doceni¢ wyniki pracownikéw — bedg one wiec

silniej ukierunkowane na motywowanie.
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Wykres 8. Przyczyny zmian systemu wynagradzania
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie 2017 Compensation Best Practices, PayScale, 2017

Skoro o motywowaniu mowa, zwréémy jeszcze uwage na dwa wazne trendy
obserwowane w praktyce premiowania. Po pierwsze, firmy stopniowo starajg sie
skracaé okres wyptaty wynagrodzenia zmiennego. Szacuje sig, iz popularno$é premii
miesiecznych w 2017 r. wzro$nie o 5 pp. w stosunku do 2016 roku. Natomiast premie

roczne oferowaé bedzie mniej, bo 56% firm (w poréwnaniu do 67% w 2016 roku).

Wykres 9. Czestotliwos¢ wyptaty premii w latach 2016-2017

80%

70% 67%

60% 56%
50%
40%
30%

o 16%
20% 0% 139% 2

0%

premia miesieczna premia kwartalna premia pétroczna premia roczna

M 2016 m2017
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie 2017 Compensation Best Practices, PayScale, 2017
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Po drugie, pracodawcy starajg sie czesciej uzywaé premii celowych (np. retencyjnych,
czy rekrutacyjnych) oraz indywidualnych. Majg one na celu adresowanie potrzeb i
wynikdéw poszczegdlnych osob, a nie tylko ogdlnie definiowanych grup pracownikow.
Wozrasta takze wyptata premii jednorazowych, w tym nagrdéd oraz premii bedacych

wyrazem uznania przetozonego.

Wykres 10. Rodzaje premii stosowanych w latach 2016-2017
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie 2017 Compensation Best Practices, PayScale, 2017

wynagrodzenia.pl

Sedlak & Sedlak wyraza zgode na publikacje niniejszego opracowania pod warunkiem
powotania sie na zrodto: wynagrodzenia.pl oraz zamieszczenie pod artykutem aktywnego
linku do strony Ogdlnopolskiego Badania Wynagrodzen
(http://wynagrodzenia.pl/t/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen-np) czcionkg nie
mniejszg niz czcionka uzyta w publikacji.
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