Sedlak & Sedlak

SATYSFAKCJA ZAWODOWA POLAKOW 2016

raport platformy badaniaHR.pl

—informacja prasowa

INFORMACIE O BADANIU

Badanie zrealizowano we wrzes$niu i pazdzierniku 2016 roku. Wzieto w nim udziat ponad 5 000
pracownikdéw. Srednia wieku wyniosta 37 lat. Srednia stazu w aktualnej firmie wyniosta 8 lat,
a przecietne wynagrodzenie 3 530 PLN netto.

PODSUMOWANIE WYNIKOW

0Ogoblny poziom satysfakcji z pracy
Wskaznik ogdlnej satysfakcji z pracy jest zbiorczym podsumowaniem wynikow catego badania.

Zadowolony z pracy jest jedynie co trzeci z nas (33% badanych). 25% pracownikéw deklaruje brak
satysfakcji. Pozostate 42% wykazuje ocene ambiwalentng. Przecietnie rzecz biorac, Polacy oceniaja
wiec swojg prace jako ,ani dobrg, ani ztg”. Sredni wynik dla przebadane]j populacji wyniést 0,08 (w
skali od -2 — maksymalne niezadowolenie do +2 — maksymalne zadowolenie).

O zadowoleniu z pracy w znacznej mierze decyduje poziom stanowiska. Im wyzej w hierarchii firmy,
tym wyzsza ogdlna satysfakcja zawodowa, lepsze relacje z innymi zatrudnionymi, wiekszy poziom
autonomii i nizszy odczuwany poziom stresu.

Warto badac opinie pracownikéw

Perspektywa kadry kierowniczej znacznie rdini sie od
perspektywy pozostatych pracownikow. W tak waznej kwestii jak
organizacja pracy, opinie o0sdéb na stanowiskach fizycznych
i specjalistycznych rdéznia sie od opinii kierownictwa przecietnie
020% in minus.
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Wyniki pracownikow zatrudnionych na réznych szczeblach organizaciji
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zrodto: Raport Satysfakcja Zawodowa Polakéw 2016, Sedlak & Sedlak 2017, N=4816

Satysfakcja z wykonywanej pracy zalezy réwniez od specjalizacji pracownika. Najnizszy poziom
zadowolenia zaobserwowano w dziatach produkcyjnych, administracyjnych i obstugi klienta.
Najbardziej usatysfakcjonowani czujg sie informatycy, HR-owcy i marketingowcy. Badanie wykazato
rowniez, ze im dfuzej pracujemy w jednej organizacji, tym nizsza jest nasza satysfakcja. Z pracy
najbardziej zadowolone sg wiec osoby, ktdre krétko pracujg w firmie.

Wyniki pracownikéw z réznych dziatéw firmy
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zrédto: Raport Satysfakcja Zawodowa Polakéw 2016, Sedlak & Sedlak 2017, N=4816

Poziom satysfakcji z pracy jest zwigzany takze z pochodzeniem firmy. Bardziej zadowoleni sg
pracownicy firm zagranicznych (46% usatysfakcjonowanych) niz polskich (36% usatysfakcjonowanych).
Z kolei najmniej zadowoleni z pracy w Polsce sg zatrudnieni w sektorze publicznym (24% zadowolonych
i 32% niezadowolonych). Wytgczajac mikroprzedsiebiorstwa, dostrzegalna jest niewielka tendencja do
wzrostu ogdélnej satysfakcji wraz z wielkoscig zatrudniajgcej firmy.
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Sposrdd organizacji o réoznym przedmiocie dziatalnosci, najbardziej niezadowoleni sg pracownicy
administracji panstwowej (satysfakcje z pracy odczuwa tam jedynie 22% zatrudnionych), stuzbie
zdrowia (26%) oraz ustugach dla ludnosci (31%). Najwiekszy odsetek zadowolonych pracuje natomiast
w firmach informatycznych (55%), telekomunikacyjnych (47%) i ustugach dla biznesu (45%).

Wyniki pracownikéw zatrudnionych w firmach z réznych branzy
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Zrédto: Raport Satysfakcja Zawodowa Polakow 2016, Sedlak & Sedlak 2017, N=4816

Ciekawa zalezno$¢ ujawnito regionalne zestawienie poziomu satysfakcji pracownikéow.
W wojewddztwach, gdzie rynek pracy jest mniej rozwiniety (woj. Swietokrzyskie, podlaskie, kujawsko-
pomorskie) ludzie sg bardziej zadowoleni z pracy. By¢ moze perspektywa bezrobocia sprawia, ze
bardziej doceniajg oni sam fakt posiadania pracy.

Poziom ogdlnej satysfakcji z pracy (duza mapka) i zaangazowania w prace
w poszczegdlnych wojewodztwach (mata mapka).

Mapa poziomu satysfakcji z pracy w réznych wojewddztwach
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Zrédto: Raport Satysfakcja Zawodowa Polakéw 2016, Sedlak & Sedlak 2017, N=4816
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Co budzi najwieksze niezadowolenie?

Najwieksze niezadowolenie wzbudzajg w Polakach ptace. Negatywne opinie na ten temat ma 56%,
a pozytywne jedynie 21% zatrudnionych (Srednia ocena w tym wymiarze jest réwna -0,5). Najmniej
niezadowoleni z ptacy sg pracownicy prywatnych firm zagranicznych (na zarobki narzeka w nich 37%
zatrudnionych), podczas gdy pracownicy prywatnych firm z polskim kapitatem narzekajg w stopniu
podobnym do zatrudnionych w spdtkach skarbu panstwa (okoto 57% niezadowolonych). Najbardziej
niezadowoleni sg przy tym cztonkowie administracji panstwowej (64% deklaruje brak satysfakcji pod
tym wzgledem). Poréwnujac satysfakcje z wynagrodzenia w poszczegdlnych branzach, za najbardziej
zadowolonych nalezy uzna¢ pracownikéw firm informatycznych, w ktérych na wynagrodzenie narzeka
jedynie 28% zatrudnionych oraz telekomunikacyjnych (33% niezadowolonych). Najwieksze
niezadowolenie panuje natomiast w stuzbie zdrowia (67% pracownikéw jest niezadowolonych).

Satysfakcja z wynagrodzenia - wyniki pracujacych w firmach z réznych branzy
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Zrédto: Raport Satysfakcja Zawodowa Polakdw 2016, Sedlak & Sedlak 2017, N=4816

Tylko jedna grupa pracownikdw okazata sie umiarkowanie zadowolona z otrzymywanego
wynagrodzenia. Sg to cztonkowie zarzgddw, w tej grupie na ptace narzeka jedynie 23% badanych.
Grupa o opinii niesprecyzowanej sg dyrektorzy, wsrdd ktérych wynagrodzenie nie odpowiada 31%
zatrudnionych. Wszystkie pozostate grupy prezentujg rézny stopien niezadowolenia. Zdecydowanie
najnizszg satysfakcje z ptacy prezentujg operatorzy maszyn - 69% oséb na tym stanowisku jest
niezadowolone i pracownicy linii produkcyjnych (66% niezadowolonych). Wsrdd specjalistdw na
zarobki narzeka 53% pracownikow, a wsrdod kadry menadzerskiej Sredniego szczebla odsetek ten
wynosi 42%.

Wynagrodzenie powigzane jest z poczuciem docenienia, ktdre jako osobny wymiar réwniez zostato
ocenione zle — niedocenianymi czuje sie 59%, a docenianymi jedynie 19% przebadanych Polakéw.
Negatywne opinie dominujg wsrdd pracownikow takze jezeli chodzi o uzyskiwane w firmie mozliwosci
rozwoju zawodowego (46% ocen negatywnych) oraz zarzadzanie firmg (41% ocen negatywnych).
Polacy w wiekszosci nie czujg sie przywigzani do swoich organizacji — raczej nie myslg o dtugiej
wspotpracy z aktualnym pracodawcg i negatywnie opisujg swoéj stosunek emocjonalny do firmy.
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Satysfakcja z wynagrodzenia - wyniki na réznych szczeblach organizacji
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zrodto: Raport Satysfakcja Zawodowa Polakéw 2016, Sedlak & Sedlak 2017, N=4816

Z czego jestesmy najbardziej zadowoleni?

Wymiarami satysfakcji zawodowej, ktdre przecietny Polak ocenia pozytywnie sg przede wszystkim te,
zwigzane z atmosferg pracy (55% zadowolonych i 14% niezadowolonych pracownikéw). Pracownicy w
naszym kraju sg najbardziej zadowoleni ze swoich relacji ze wspdtpracownikami (satysfakcje w tym
obszarze odczuwa 63% zatrudnionych) i bezposrednimi przetozonymi (57% zadowolonych). Dziatajace
w Polsce firmy dobrze oceniono réwniez pod wzgledem ich rynkowego wizerunku i nastawienia pro-
klienckiego (61% pozytywnych ocen). Polacy sg raczej zadowoleni takze z posiadanego w pracy zakresu
samodzielnos$ci i mozliwosci wywierania wptywu na firme (51% zadowolonych) oraz sprawnosci
komunikacji (45% zadowolonych).

Przecietny Polak prezentuje ocene ambiwalentng jesli chodzi o organizacje pracy (Sredni wynik -0,05,
zadowolonych jest 30%, a niezadowolonych 34% pracownikéw) i poczucie dopasowania do
zajmowanego stanowiska (Sredni wynik -0,02, zadowolonych jest 32%, a niezadowolonych 35%
pracownikéw).

Poziom satysfakcji Polakéw z roznych aspektow pracy
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zrédto: Raport Satysfakcja Zawodowa Polakdw 2016, Sedlak & Sedlak 2017, N=4816
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Najistotniejsze problemy ujawnione w badaniu:

e Ponad 58% Polakéw uwaza system wynagradzania w swojej firmie za niesprawiedliwy. Ponad
61% pracownikdw szeregowych uwaza swoje zarobki za nizsze od przecietnych na
zajmowanym stanowisku.

6'8 tys.  to putap wynagrodzenia, po ktérego przekroczeniu wiecej Polakéw czuje
zadowolenie niz niezadowolenie z pfacy.

PLN netto -

Satysfakcja z wynagrodzenia uwzgledniajac wysokosc¢ miesiecznego wynagrodzenia (PLN, netto)
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zrédto: Raport Satysfakcja Zawodowa Polakéw 2016, Sedlak & Sedlak 2017, N=4816

e Wedtug pracownikdéw, najstabiej zarzadzajg ludZzmi kierownicy w sektorze panstwowym. Okoto
55% pracownikéw administracji panstwowej nie uwaza swoich bezposrednich przetozonych za
w petni kompetentnych do petnienia swojej funkcji. To najwyziszy odsetek wsréd
analizowanych w badaniu grup.

e Organizacje pracy oceniajg dobrze gtdwnie osoby, ktére za nig odpowiadajg tj. zarzady
i dyrektorowie. Mimo to, wcigz niemal potowa kadry managerskiej (49%) uwaza, ze
obowigzujgce systemy zarzadzania powodujg wzajemne utrudnianie sobie dziatan przez
poszczegdlne dziaty.

pracownikow szeregowych — linii produkcyjnych, obstugi klienta i operatorow
o maszyn uwaza, ze warunki wykonywania pracy w ich firmie powinny
o bezwzglednie ulec poprawie. Dotyczy to gtdwnie firm zajmujgcych sie

dostarczaniem ustug dla ludnosci, produkcjg i przetwérstwem spozywczym oraz

budownictwem, z matych i Srednich miejscowosci. -
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e Smutny obraz wytonit sie z badania w odniesieniu do zaufania na linii pracownik - przetozony
i zarzad. Tylko 40% dyrektorow ufa decyzjom podejmowanym przez zarzady swoich firm, a 27%
dyrektédw wprost deklaruje brak wiary w umiejetnosci i motywacje cztonkéw zarzagddéw. Wsréd
pracownikéw szeregowych jest jeszcze gorzej. Zarzgdom swoich firm ufa jedynie okoto 18%
badanych z tej grupy.

o pracownikéw administracji panstwowej uwaza, ze klimat organizacyjny
o panujgcy w ich zespotach nie jest korzystny dla efektywnosci pracy.

_

58% pracownikéw administracji panstwowe;j
i stuzby zdrowia uwaza swoich przetozonych
za niekompetentnych. To najwyiszy odsetek
wsrdd analizowanych grup.

e 42% badanych uwaza, ze firma nie zapewnia im satysfakcjonujgcej mozliwosci rozwoju swoich
kompetencji. 64% nie widzi przed sobg realnej szansy na awans w obecnej firmie. Najgorzej
swWoje szanse rozwoju oceniajg pracownicy dziatdéw produkcji oraz logistyki. 61% Polakéw nie
widzi przed sobg realnej szansy na awans w strukturze obecnej firmy.

0 firm w Polsce jest postrzeganych przez swoich pracownikéw jako zbytnio
5 0 /o sformalizowane, co utrudnia efektywng prace. Im wieksza firma, tym wieksze
problemy stwarza biurokracja.

—

e Wiekszo$¢ Polakdéw nie czuje sie przywigzana do swojej firmy. Najwiekszy odsetek osdb
chcacych zmieni¢ prace wystepuje wsrdéd pracownikéw linii  produkcyjnych (44%)
i pracownikéw manualnych (41%). Z obecnym pracodawca chetnie rozstaliby sie réwniez
przedstawiciele dziatéw obstugi klienta (43%), logistyki (41%) i kontrolingu (39%). Wyrdznié
mozna 3 gtdwne grupy powodow odejsé réznych grup pracownikéw. Pracownicy fizyczni
odchodza gtéwnie ze wzgleddw finansowych oraz poszukiwania lepszych warunkéw pracy.

e Zebrane od pracownikow opinie pokazaty, ze zatrudnianie na umowe o prace sie optaca —
,etatowcy” sg istotnie bardziej oddani swoim zadaniom, gotowi do drobnych poswiecen na
rzecz firmy i czesciej zastanawiajg sie nad podnoszeniem efektywnosci swojej pracy niz
pracownicy zatrudnieni na zleceniu. Okazato sie réwniez, ze kobiety zwykle nieco bardziej od
mezczyzn angazujg sie w swoje obowigzki.

0 pracownikéw w Polsce ma poczucie niepewnosci zatrudnienia. Co ciekawe,
1 9 /o 0 swojg posade niepokojg sie najczesciej osoby na najnizszych i najwyzszych
stanowiskach (23%).

—
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e W badaniu zdiagnozowalismy réwniez poziom wypalenia i przerdzewienia zawodowego wsrod
badanych pracownikdéw. Oba zjawiska negatywnie oddziatujg na funkcjonowanie pracownika
i firmy, przy czym pierwsze wynika z przecigzenia pracg i odpowiedzialnoscig, natomiast drugie
z braku wyzwan i rozwoju zawodowego. Wypalonych jest okoto 16% Polakdéw, podczas gdy
przerdzawionych - 7%. Przerdzewienie zawodowe odczuwajg najsilniej operatorzy maszyn,
podczas gdy wypalenie - pracownicy zajmujacy sie obstugg klienta. Mozna powiedzie¢, ze
tacznie blisko co czwarty pracujacy jest bardzo obcigzony psychiczne przez jedno z tych dwdch
zjawisk. Problemy wynikajgce z wypalenia i przerdzewienia wptywajg mocno nie tylko na
efektywnosc pracy, ale takze na jakos¢ zycia pracownikéw, w zwigzku z czym powinny by¢
zauwazane i eliminowane przez pracodawce.

pracownikow wigzg, ze bardziej brakuje im nowych, ambitnych wyzwan

0 zawodowych, niz spokoju i stabilizacji. Osoby takie stanowig najwiekszy odsetek
0 wsréd informatykow (43%), a najmniejszy wsréd cztonkdw zarzadéow (15%)

i pracownikéw sprzedazv (26%). -

e To, czym mogg przycigga¢ pracownikdw mate, polskie firmy, to oferowana im wieksza
swoboda decydowania o sposobie wykonywania powierzonych zadan.

INFORMACIE O RAPORCIE

Badanie zrealizowano przy uzyciu kwestionariusza satysfakcji z pracy platformy badaniaHR.pl.
Analizowano w nim 14 kluczowych aspektdw oceny firmy i posady:

* satysfakcje z wynagrodzenia, e wizerunek firmy jako pracodawcy,
* relacje z przetozonymi, *  rozwdj zawodowy,

* relacje ze wspoétpracownikami, * komunikacje w firmie,

* autonomie w pracy, *  zarzadzanie firmg,

* organizacje i warunki pracy, * dopasowanie pracownika do pracy,
e wiezzfirmg, * atmosfere pracy,

* wizerunek firmy na rynku konsumenckim, e poczucie docenienia.

W badaniu poruszano ponadto kwestie:
* zaangazowania w prace,
e checi zmiany pracy i jej powoddw,
e stresu zawodowego, wypalenia oraz przerdzewienia zawodowego,
* wykonywania badan postaw pracownikow przez firmy.

Wiecej informacji o raporcie oraz mozliwos$¢ zakupu jego petnej wersji
znajda Panstwo na stronach platformy badaniaHR.pl.

W przypadku pytan, serdecznie zapraszamy do kontaktu:

dr Piotr Sedlak Piotr Jurczak

kierownik projektu specjalista ds. badan pracownikéw
piotr@sedlak.pl jurczak@sedlak.pl

tel. 12 625 59 22 tel. 12 625 59 12
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