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JAK PRACOWNICY OCENIAJA FIRMOWE SYSTEMY PREMIOWANIA?

Gtéwnymi celami systemu premiowania s3 nagradzanie za dobre wyniki oraz zwiekszenie
efektywnosci pracownikéw. Zatozeniem jest, ze w zamian za dodatkowe wynagrodzenie
pracownicy beda bardziej zmotywowani i dzieki temu ich zaangazowanie w pracy bedzie
wieksze. Jednak, aby zwiekszy¢ swojg efektywnos¢, muszg oni uznac system premiowana za
korzystny i sprawiedliwy. Trudno bowiem oczekiwaé wzrostu zaangazowania w sytuacji, gdy
pracownicy uznajg to za nieoptfacalne.

Wiekszos¢ firm zaktada, ze ich systemy premiowania maja dziatanie motywacyjne i ze
pracownicy postrzegajg je jako atrakcyjne i zachecajgce do wysitku. Czy faktycznie tak jest?
Mato kto zadaje to pytanie pracownikom, a przeciez to oni sg adresatem systemu i to oni maja
by¢ nagradzani za dobre wyniki. Warto wiec zaczgé pytaé i tak konstruowac system
nagradzania, aby przynosit on korzysci tak pracownikom, jak i pracodawcom. Okazuje sie, ze
wiekszo$¢ pracodawcdw nie zdaje sobie sprawy z tego, jak gtdwni adresaci oceniajg wartosé¢
motywacyjng otrzymywanych wynagrodzen. Dotyczy to zaréwno ptacy podstawowej, jak i
réznorodnych sktadnikéw ptacy zmienne;.

Na potrzeby tego tekstu przeanalizowaliémy opinie 18 791 pracownikéw na temat wartosci
motywacyjnej systemu premiowania stosowanego w ich firmach. Okazato sie, ze az 73%
uwaza, ze obowigzujgcy w przedsiebiorstwie system premiowania nie motywuje ich do
dodatkowego wysitku. Warto zaznaczyé, ze nieznacznie czesciej takg opinie prezentujg kobiety
(76%) niz mezczyini (71%). O czym Swiadczg te wyniki? Oczywisty wydaje sie wniosek, ze
Srodki wydatkowane na premie nie przynoszg oczekiwanych korzysci. Kolejna konkluzja jest
taka, ze pracodawcy zbyt matg wage przywigzujg do sprawdzania skutecznosci swoich
systemoéw motywacyjnych. Nie zbierajg informacji zwrotnych od pracownikdw, ani nie mierza
efektywnosci wydatkédw na premie. Posredni zas wniosek jaki mozna wysnué to taki, ze twdrcy
systemow nie przywigzujg zbyt duzej wagi do sposobu konstruowania mechanizmoéw
premiowych i wskaznikbw w oparciu o jakie wyliczana jest wartos¢ wynagrodzenia

dodatkowego.
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Najczesciej zasady wynagradzania w firmie sg opracowywane przez kierownictwo, wiec
postanowilismy sprawdzi¢ jak ta grupa zawodowa ocenia systemy premiowania. Wyniki
okazaty sie bardziej niz zaskakujace, bo az 59% dyrektoréw i 56% cztonkdéw zarzagddéw ocenia
firmowe systemy premiowania jako niemotywujgce. Jest to zastanawiajace, gdyz to wtasnie
oni odpowiadajg za te systemy i to oni majg uprawnienia by je zmienia¢. Praktyka biznesowa
podpowiada, ze dyrektorzy i zarzady zmieniajg sie czesciej niz systemy motywacyjne. Zwykle,
gdy nowi menedzerowie przychodza do firmy, koncentrujg sie na najwazniejszych procesach
biznesowych. Funkcjonujgce systemy nagradzania traktowane sg jako dziedzictwo historyczne
i mato kto zastanawia sie nad ich efektywnoscia. Tak wysoki poziom niezadowolenia pokazuje
jednak, ze warto zacza¢ nad tym pracowaé, poniewaz zaangazowanie w prace i jej wydajnos¢
w duzym stopniu zalezg od systemu motywowania.

Potwierdzeniem tego jest pordwnanie wynikdéw oséb pracujgcych w firmach polskich i
zagranicznych. W przypadku firm z kapitatem polskim, az 76% pracownikéw traktuje system
premiowania jako niemotywujacy, podczas gdy tego samego zdania jest 67% pracujacych w
firmach zagranicznych. Jak powszechnie wiadomo, w firmach z kapitatem zagranicznym mamy
wiekszg wydajnos¢ pracy niz w tych z kapitatem polskim i w pewnym stopniu moze to by¢
wynikiem stosowania efektywniejszych systemdéw motywacyjnych.

Problemy polskich systeméw wynagrodzen bardzo dobrze pokazuje réwniez analiza
odpowiedzi pracownikéw z réznych branz. Za najmniej motywujgce zostaty uznane firmowe
systemy premiowania sektora stuzby zdrowia oraz sektora publicznego (w tym edukacji). 84%
oraz 83% 0sob z tych grup zawodowych uwaza, ze premie nie sg dla nich atrakcyjne. Intuicyjnie
mozna stwierdzi¢, ze sg to dziaty gospodarki, ktére majg najwiecej problemoéw z wdrazaniem
nowoczesnych zasad zarzadzania, a obowigzujagce w nich systemy nagradzania czesto
wywodzg sie z poprzedniej epoki.

Jakie wnioski dla praktyki nagradzania wynikaja z tych analiz?

Jedna z najwazniejszych rzeczy dla pracodawcow jest pamietanie, ze system wynagrodzen jest
dla pracownikéw i to ich opinie powinny by¢ uwzglednione w trakcie jego konstruowania.
Dotyczy to szczegdlnie systeméw premiowania. Jezeli nie chcemy, aby premie byty traktowane
przez pracownikdw jako czes¢ wynagrodzenia nalezna im bez wzgledu na osiggane wyniki,
powinnismy sprawdza¢ czy faktycznie wptywajg one na motywacje do pracy. Jedynym
racjonalnym sposobem sprawdzenia tego sg systematyczne badania opinii pracownikow —
dzieki temu otrzymamy wiarygodng ocene od samych zainteresowanych.

Z punktu widzenia interesdw pracodawcy istotne jest z kolei weryfikowanie efektywnosci
premii. Ocena rentownosci, produktywnosci czy zyskownos$¢ systemu premiowana jest
standardem w dobrze zarzadzanych firmach na Swiecie. W Polsce, mimo duzych zmian
gospodarczych, rozwigzania takie nalezg do rzadkosci. A przeciez dysponujemy juz
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narzedziami umozliwiajacymi takg ocene. Platformy, takie jak wskaznikiHR.pl, badaniaHR.pl
czy raportyplacowe.pl pozwalajg na rzetelng i szybkg ocene rozwigzan motywacyjnych
stosowanych w firmach.

wynagrodzenia.pl

Sedlak & Sedlak wyraza zgode na publikacje niniejszego opracowania pod warunkiem powotania
sie na Zrédfo: wynagrodzenia.pl oraz zamieszczenie pod artykutem aktywnego linku do strony
Ogdlnopolskiego Badania Wynagrodzen (http://wynagrodzenia.pl/t/ogolnopolskie-badanie-
wynagrodzen-np) czcionka nie mniejszg niz czcionka uzyta w publikacji.
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