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JAK PRACOWNICY OCENIAJA SWOJE KOMPETENCIE,
WYSIEK WKtADANY W PRACE | WYNAGRODZENIE

Ekonomisci behawioralni od wielu lat zawracajg uwage, ze nie zawsze zachowujemy
sie racjonalnie i w codziennym funkcjonowaniu popetniamy wiele btedow
poznawczych, z ktérych nie zdajemy sobie sprawy (D. Khaneman 2012, R. Thaler, C.
Sunstein 2017). Wiele z tych btedéw dotyczy naszej samooceny. Bardzo czesto gdy
poréwnujemy sie z innymi to mamy tendencje do uwazania sie za lepszych. Jest to
tzw. btad ponadprzecietnosci. Jednym z najczestszych jego przejawdéw jest nasze
powszechne przekonanie, ze jestesmy lepszymi kierowcami od innych. Réwnie
czesto mamy tez poczucie, ze w poréwnaniu z ogétem jestesmy lepszymi rodzicami
czy pracownikami. W zyciu zawodowym konsekwencjg takich btedéw moze by¢
frustracja czy niezadowolenie z pracy w momencie, gdy nie ma to racjonalnego
uzasadnienia. Jest to niepozgdane zaréwno z punktu widzenia pracownika jak i
pracodawcy.

Zobaczmy wiec, czy i jakie bfedy poznawcze popetniamy oceniajgc swoje
funkcjonowanie zawodowe i otrzymywane wynagrodzenie. W jednym z badan
przeprowadzonych na przetomie 2016 i 2017 roku zadaliSmy 14 021 osobom
pytanie ,Jaka jest wartos¢ Pana/i kompetencji zawodowych w poréwnaniu do
zarobkow, ktore Pan/i otrzymuje?”. Wyniki okazaty sie nadzwyczaj interesujace, bo
az 61% badanych uwaza, ze wartos$¢ ich kompetencji jest wyzsza lub zdecydowanie

wyzsza niz warto$¢ wynagrodzenia, ktore otrzymujg. Tylko 29% oséb uznato, ze
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wartos¢ posiadanych kompetencji jest poréwnywalna do otrzymywanego
wynagrodzenia, a jedynie 10% badanych uwaza, ze ich kompetencje sg przeptacane
czyli ich wartos¢ rynkowa jest nizsza lub zdecydowanie nizsza od zarobkow, ktére
otrzymuja.

W drugim badaniu réwniez przeprowadzonym w 2016 roku poprosilismy 52 310
osoby o poréwnanie swoich zarobkéw z ptacami innych, zadajgc im pytanie ,Pana/i
koledzy/kolezanki na podobnych stanowiskach zarabiajg”. Badani wybierali jedna z
pieciu odpowiedzi: zdecydowanie wiecej, wiecej, podobnie, mniej, zdecydowanie
mniej. Jak sie okazato 43% z przebadanych oséb odpowiedziato, ze ich kolezanki i
koledzy na podobnych stanowiskach zarabiaja wiecej. 51% uznato, ze zarabia
podobnie do innych, a zaledwie 6% badanych stwierdzito, ze zarabia wiecej od
innych.

Poniewaz znaliSmy miesieczne stawki ptac badanych poréwnaliémy przekonania
0sOb najmnie] zarabiajgcych z osobami zarabiajagcymi najwiecej. Osoby z pierwszej
grupy (25% najmniej zarabiajgcych) w 2016 roku otrzymywaty ponizej 2800 PLN
miesiecznie, a osoby z drugiej grupy (25% najlepiej zarabiajgcych) powyzej 5800
PLN. Okazato sie, ze 46% najmniej zarabiajgcych jest przekonanych, ze inni zarabiajg
wiecej, a 52%, ze podobnie. Jest to w miare logiczne i zrozumiate, bo w
rzeczywistosci 75% badanych zarabia wiecej od nich. Trudne do logicznego
wyjasnienia sg natomiast przekonania 25% oséb najlepiej zarabiajgcych. Mimo, ze
osoby te zarabiaty ponad dwukrotnie wiecej niz osoby z grupy pierwszej to 36% z
nich uwaza, ze zarabia mniej niz koledzy i kolezanki na podobnych stanowiskach, a
zaledwie 11% ma poczucie, ze dostaje wiecej. 53% z nich uwaza, ze zarabia
podobnie, co tez jest niezrozumiate, gdyz ich zarobki sg ponad dwukrotnie wyzsze
niz osob z grupy pierwszej. Warto zapamietac, ze w przypadku tej grupy tylko 11%
badanych ma wfasciwe przekonanie o tym, ze zarabiajg wiecej, bo faktycznie tak
jest. Pozostate 89%, mimo, ze nalezy do grupy najlepiej zarabiajgcych, zyje w

btednym przekonaniu, ze zarabia mniej albo podobnie do innych.
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Zestawiajgc wyniki tych dwdch badan fatwo dojdziemy do wniosku, ze btad
ponadprzecietnosci jest typowy w przypadku oceny naszych kompetencji
zawodowych. Natomiast w przypadku oceny naszych zarobkéw, by¢ moze, mamy
do czynienia z jego odwrotnoscig. Mimo tego, ze czesto czujemy sie lepsi od innych,
to czesc z nas uwaza rowniez, ze zarabia mniej. Jak wyttumaczy¢ takie rozbieznosci i
jakie skutki majg one dla naszego funkcjonowania zawodowego?

Prawdopodobnego wyjasnienia dostarcza teoria perspektywy D. Kahnemana i A.
Tverskyego (D. Kahneman, 2012) pokazujgca ztozone zaleznos$ci miedzy percepcja
pieniedzy a naszym zachowaniem. Zdaniem autordw, oceny zarobkéw w wiekszym
stopniu zalezg od naszej subiektywnej interpretacji danej sytuacji, od naszych
emoc;ji i postaw niz od nominalnej wartosci sum do ktérych sie odnosimy. Oznacza
to, ze subiektywne odczucia pracownika mogg mieé¢ wiekszy wptyw na percepcje
wynagrodzenia niz obiektywna warto$¢ otrzymywanych pieniedzy. Aby skutecznie
wynagradza¢ musimy wiec pamieta¢ o indywidualnych rdznicach miedzy
pracownikami i koniecznosci ich uwzgledniania w zarzadzaniu wynagrodzeniami.

W trzecim badaniu przeprowadzonym w 2020 roku poprosilismy 7079 oséb o
odpowiedz na pytanie ,Czy w porédwnaniu z innymi pracownikami Twdj wysitek
wktadany w prace jest?”. Mozliwe odpowiedzi to: zdecydowanie wiekszy, wiekszy,
porownywalny, mniejszy, zdecydowanie mniejszy. Jak sie okazato 51% badanych
uwaza, ze ich wysitek wktadany w prace jest wiekszy lub zdecydowanie wiekszy niz
innych pracownikéw. Zaledwie 3% uwaza, ze ich wysitek jest mniejszy lub
zdecydowanie mniejszy, a 46% twierdzi, ze jest porownywalny. W odniesieniu do
tego pytania rowniez mozemy mowié o btedzie ponadprzecietnosci, bo oséb
oceniajgcych swoéj wkiad jako wiekszy (3653) jest prawie 20 razy wiecej od osdb,
ktdre ocenity go jako mniejszy (192).

Chcac w petni zrozumie¢ odpowiedzi na to pytanie nalezy réwniez wspomnieé¢ o
innym czesto popetnianym przez nas btedzie poznawczym, czyli btedzie dostepnosci.
Najogdlniej chodzi w nim o to, ze na co dziel, umyst nasz wykorzystuje gtéwnie

dane, do ktorych ma tatwy dostep, a najwiecej mamy danych o sobie. W przypadku
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tego pytania zdecydowanie wiecej wiemy o naszym wysitku niz wysitku innych wiec
jestesmy Swiecie przekonani o stusznosci swoich opinii.

Kolejnym, réwnie ciekawym wyjasnieniem tych rozbieznosci moze by¢ odwotanie
sie do innego btedu poznawczego zwanego efektem posiadania. Jego dziatanie
polega na tym, ze mamy tendencje do przeceniania wartosci rzeczy, ktore
stworzyliémy sami, a umniejszania wartosci tych samych rzeczy stworzonych przez
innych. W pracy przejawem tego btedu jest przekonanie o wiekszej wartosci naszej
pracy niz pracy innych. Trudno jednoznacznie okresli¢, ktéry z tych btedéw odgrywa
najwiekszg role, ale tak wysoki odsetek osdb przekonanych o tym, ze wktadajg
wiecej od innych wysitku w prace, moze wskazywaé, ze ich dziatanie sie sumuje.
Niezaleznie od tego jakie jest ich zrédto, to btedne przekonanie o wiekszym wysitku
wkfadanym w prace mogg mie¢ powazine konsekwencje dla naszego
funkcjonowania zawodowego. Z jednej strony mogg prowadzi¢ do poczucia
niedoceniania i spadku motywacji, a z drugiej do nieuzasadnionych roszczen wobec
pracodawcy. Z punktu widzenia pracodawcy efekty te sg niepozgdane i warto
podejmowacé dziatania w celu ich wyeliminowania. Ksztattowanie prawidtowej
percepcji wynagrodzen staje sie jednym z waznych zadan pracodawcow.

W ostatnim z omawianych tu pytan poprosilismy, aby badani ocenili ,Czy w
poréwnaniu z innymi pracownikami w firmie Twoje wynagrodzenie jest
sprawiedliwe?”. Sposrdd 18 044 osdb, potowa (doktadnie 50,35%) odpowiedziato
zdecydowanie tak lub raczej tak, a potowa (doktadnie 49,63%) zdecydowanie nie lub
raczej nie. Ciekawy jest rozktad odpowiedzi skrajnych, bo az 12% badanych uznato
swoje wynagrodzenie za zdecydowanie niesprawiedliwe, a tylko 4% za
zdecydowanie sprawiedliwe.

Czesciowym wyjasnieniem tak wysokiego poczucia niesprawiedliwosci mogg byc
wyniki trzeciego badania. Jezeli uwazamy, ze wktadamy w prace wiecej wysitku od
innych, to zrozumiatym staje sie nasze poczucie niesprawiedliwosci otrzymywanego
wynagrodzenia. Za wiekszy wkfad oczekujemy wyzszego wynagrodzenia. Niezaleznie

od mechanizméw lezgcych u podtoza takich przekonan wobec pracy i wynagrodzen,
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niosg one wazne konsekwencje dla pracodawcow. Pokazujg, ze na poczucie
sprawiedliwosci wynagrodzen, wiekszy wptyw od pieniedzy, moze mieé ocena

wiasnego zaangazowania w prace.

Podsumowanie

Zaréwno w przypadku pytania pierwszego jak i trzeciego wyraznie widzimy dziatanie
efektu ponadprzecietnosci, bo niezaleznie od tego czy poréwnujemy do innych
swoje kompetencje czy wktad pracy, to znaczna czes$é z nas uwaza sie za lepszych i
bardziej zaangazowanych od innych. Ma to istotne znacznie dla 0séb zarzadzajacych
takimi pracownikami. Niezaleznie od tego jak sprawiedliwie, z punktu widzenia
pracodawcy, bedziemy ich traktowaé, osoby te beda przekonane, ze sg warte
wiecej. Skutki dziatania tego mechanizmu bardzo dobrze ilustruja odpowiedzi na
pytanie drugie i czwarte, bo czes¢ z nas zyje w przekonaniu, ze zarabia mniej od
innych i uwaza swoje wynagrodzenie za niesprawiedliwe.

Na pewno nie jest to dobre z punktu widzenia zarzadzania zasobami ludzkimi. W
zwigzku z tym ksztattowanie obiektywnych postaw wobec wynagrodzenia i
wtasnego wktadu w prace staje sie waznym wyzwaniem dla przedsiebiorcéw. Wsréd
mozliwych kierunkéw dziatania warto réwniez zwrdci¢é uwage na zarzgdzanie
efektywnoscig, a szczegdlnie zarzadzanie efektywnoscig wynagrodzen. Powyisze
wyniki sugerujg rowniez, ze w wielu przypadkach, rzetelna i obiektywna informacja

o ptacach moze przynies¢ wieksze korzysci niz podwyzki wynagrodzen.

Kazimierz Sedlak
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Sedlak & Sedlak wyraza zgode na publikacje niniejszego opracowania pod
warunkiem powotania sie na Zrédto: wynagrodzenia.pl oraz zamieszczenie pod
artykutem aktywnego linku do strony o wynagrodzeniach Raportu ptacowego:
(https://wynagrodzenia.pl/raporty-placowe-dla-firm#report)

czcionka nie mniejsza niz czcionka uzyta w publikacji.
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