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JAK HR MOZE OSIAGNAC SUKCES W 2018 ROKU?

Ostatnie doniesienia na temat sytuacji makroekonomicznej w kraju oznaczajg dla HR-
owcéw jedno: wzmozong walke o pracownikow. Czy 2018 r. musi uptynaé pod
znakiem problemdéw z pozyskiwaniem i zatrzymywaniem pracownikéw? Nie, o ile do
rekrutacji i zarzadzania personelem podejdzie sie w sposéb zaplanowany, a wszystkie
decyzje beda podejmowane w oparciu o fakty. Co zatem robié, na czym sie
koncentrowac, aby w 2018 r. osiggna¢ sukces w HR? Ponizej nasze sugestie na czym
opierac HR, aby byt efektywny.

Nie mozna zatrzymaé pracownika nie wiedzac wczesniej, ze chce odejsé. Jak
pokazaty coroczne badania WskaznikiHR, pomimo ze poziom rotacji nie zmienia sie
znacznie, to wyraznie wzrasta liczba rezygnacji pracownikéw. Trend ten mozna
odwrdci¢. Warunkiem jest szybka reakcja, kiedy tylko pojawig sie pierwsze symptomy
sugerujace, ze pracownik moze chcie¢ wreczy¢ nam wypowiedzenie. Walka o
zatrzymanie pracownika, gdy ten juz podjat decyzje o odejsciu, zwykle skazana jest
na niepowodzenie. Gdy jednak wcze$niej wykryjemy jego niezadowolenie, nasze
szanse znacznie wzrosng. Dlatego nalezy systematycznie monitorowaé postawy
zatrudnionych, prognozowac ilo$¢ rezygnacji oraz identyfikowac grupy najbardziej
zagrozone odejsciem. Badajgc zagrozenie rotacjg jesteSmy w stanie nie tylko obliczy¢
prawdopodobieristwo odejscia pracownika, ale tez dokonac analizy relacji pomiedzy
zagrozeniem odejsciem, a poziomem satysfakcji z pracy.

Trudno zatrzymaé¢ pracownika nie wiedzagc co mu nie odpowiada lub czego
potrzebuje. Zeby zatrzymac pracownika trzeba da¢ mu to, czego potrzebuje. Zeby da¢
mu to czego chce, trzeba go o to zapytac€. Ta prosta prawda stanowi recepte na walke
z wysoka rotacje pracownikéw. Chcac mie¢ zaangazowany i usatysfakcjonowany
zespdt musimy stworzyé mu odpowiednie Srodowisko pracy, a wiec takie, ktore
stanowi odpowiedz na ich potrzeby. Chcac ustali¢ czego brakuje naszym ludziom i
jakie majg oczekiwania najlepiej zrobi¢ to za pomocg badania postaw i opinii
pracownikow.
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Zarzgdzanie bez benchmarku jest jazdg po omacku. Intuicyjnie czujemy, ze
poruszamy sie do przodu, ale nie majgc punktu odniesienia tak naprawde nie wiemy
gdzie jestesSmy, z jakg predkoscig jedziemy i jak daleko do celu. O tym, ze kto$ nas
wyprzedza dowiadujemy sie dopiero, gdy nas mija. Porédwnanie do rynku
(benchmark) jest niezbedny, aby oceni¢ stan i postepy organizacji. Nie majac
poréwnania z konkurencjg nigdy nie bedziemy w stanie ustali¢ rodzaju i skali naszych
problemdéw w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.

Wspotzawodnictwo na rynku o pracownika jest jak bitwa morska. Nie mozna jej
wygra¢ majac bunt na poktadzie. Zadowoleni pracownicy sg najlepszg wizytéwka
firmy. Trzeba mieé usatysfakcjonowang zatoge, a ona bedzie przyciggata talenty i
motywowata sie wzajemnie. Niezadowoleni beda odchodzi¢, demotywowac innych i
robic¢ czarny PR w sieci. Nie wygramy wspodtzawodnictwa o pracownikdow nie dbajgc o
ich satysfakcje z pracy. O zadowolenie pracownikdéw trzeba sie troszczy¢, a pierwszym
krokiem ku temu jest ustalenie co nalezy zmieni¢, np. poprzez badanie satysfakcji z

racy.

Badanie organizacji trzeba zleca¢ komus, kto spojrzy na nig swiezym wzrokiem.
Sprébuj zrobic sobie zdjecie trzymajgc aparat w reku. Obejmiesz nim tylko fragment
swojego ciata, a i on bedzie nieco znieksztatcony i nie bedzie oddawat prawdziwych
proporcji. Podobnie z percepcja sytuacji w firmie: jest rézna w zaleznosci od tego, kto
ja ocenia. Jak pokazujg badania, az 99% menadzeréw HR uwaza, ze pracownicy to
najwazniejszy zasob firmy, podczas gdy tego samego zdania jest tylko 35%
pracownikéw. Dysproporcje sg ogromne, co swiadczy tylko o tym, ze samodzielna,
obiektywna ocena sytuacji w firmie jest niemozliwa. Tylko zewnetrzna firma doradcza
spojrzy na nas z punktu widzenia obiektywnego obserwatora i pomoze ocenic system
wynagradzania, okresli¢ poziom zaangazowania pracownikdw czy ustalié¢ problemy w
obszarze zarzadzania personelem.

Z niewolnika nie ma pracownika. Jesli problemem firmy jest efektywnos¢ pracy
(zaangazowanie), to nie podniesiemy jej narzucajac wyzsze cele. Trzeba dowiedzie¢
sie co jest przeszkodg w osigganiu celéw i temu zaradzi¢. Trzeba zmotywowac
pracownikdw stajgc po ich stronie, a to wymaga odpowiedniej postawy menedzerdw.
Zaufanie, sprawiedliwos¢ i troska o pracownika, to podstawowe cechy menedzera,
ktore sprzyjajg ksztattowaniu zaangazowania wsrdod podlegtych mu oséb (Bugdol,
2006). Wiedzac, jak istotne znaczenie ma odpowiednia postawa kadry menadzerskiej,
warto badac jej kompetencje, w tym umiejetnos¢ motywowania, komunikacji z
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pracownikami czy ich oceny. Pomocne s3 tu badania efektywnos$ci menedzerskiej
(badaniaHR.pl).

Zapytaj ludzi co zrobi¢ a zaskoczg Cie kreatywnoscig. Warto czesto rozmawiac z
pracownikami na temat problemoéw firmy i drég rozwoju, nie kazdy genialny pomyst
musi narodzi¢ sie w menadzerskiej gtowie. Czasem, aby znalezé rozwigzanie,
wystarczy spojrzeé¢ z innej perspektywy, zaczerpngé z wiedzy i doswiadczen
pracownikéw. Tworz pracownikom srodowisko pracy, ktére nie bedzie blokowato ich
kreatywnosci i samodzielnosci. Pozwdl im wypowiadac sie i dziata¢ samodzielnie.

Oceny efektywnosci finansowej czy handlowej dokonujemy na podstawie wielkos$ci
przychodow czy wolumenu sprzedazy. W biznesie licza sie tylko fakty. Dlaczego HR
ma by¢ gorszy? Powszechne jest przekonanie, ze wysoka efektywnos$é zarzadzania
personelem, z uwagi na swdéj niematerialny charakter, jest niezwykle trudna do
osiggniecia, a nawet niemal niewykonalna. Jest ono jednak catkowicie
nieuzasadnione. Bez problemu mozemy zmierzy¢ zaréwno sytuacje wewnatrz firmy
(np. poziom zaangazowania, satysfakcji pracownikéw, poziom stresu zawodowego),
jak i oceni¢ ja w odniesieniu do konkurencji (np. poprzez udziat w raportach
ptacowych czy poréwnanie z innymi wskaznikdw HR, w tym absencji, rotacji,
efektywnosci pracy i naktadéw na szkolenia). Biorgc udziat w takich badaniach
dostajemy jasny komunikat co w naszej firmie dziata dobrze, a co nalezy zmienic.
Dane zawarte w takich raportach to argumenty do rozméw z kierownictwem, gdy
chcemy przeforsowac zmiany, np. zwiekszy¢ budzet, zatrudni¢ nowe osoby, wdrozy¢
szkolenia. Mozemy bowiem opierac sie na konkretnych i rzetelnych danych. Nie
majac ich mozna moéwic tylko o swoich odczuciach, ktére de facto nie majg zadnej
mocy przekonywania.

Nie mozna dotrze¢ do kilku miejsc jednoczesnie. W kazdej firmie HR zawsze ma duzo
do zrobienia, a nadmiar celdw paralizuje prace. Dlatego potrzebna jest mapa
drogowa wyznaczajgca najwazniejsze cele. Aby wybra¢ wtasciwie priorytety nie
wystarczy intuicja, ale fakty. Dlatego konieczne jest ustalenie czym w pierwszej
kolejnosci nalezy sie zajg¢. Nigdzie nie mozna wdrozyé skutecznego leczenia bez
diagnozy. HR nie jest wyjatkiem. Tylko podejmujgc odpowiednie badania, ktore
pozwolg nam ustali¢ nie tylko problem, ale i jego skale, jesteSmy w stanie wdrozy¢
wiasciwe dziatania naprawcze.

Zamiast zmagac sie z kryzysami pracowniczymi, zapobiegaj im. Firma moze tracié
znaczne S$rodki na dziatania majgce zwiekszy¢ zaangazowanie i przywigzanie

Sedlak & Sedlak tel. +48 12 625 59 10 www.sedlak.pl
ul. Krélowej Jadwigi 189 B fax +48 12 625 59 20 www.rynekpracy.pl
30-220 Krakow sedlak@sedlak.pl www.wynagrodzenia.pl


https://badaniahr.pl/

Sedlak & Sedlak

pracownikéw. Najczesciej inwestuje sie w wynagrodzenia i benefity dla pracownikéw.
Dawanie benefitdow, bo inni tak robig, nie przyniesie zbyt dobrych efektéw i moze byé
marnowaniem pieniedzy. Wystarczy zbadac satysfakcje z wynagrodzenia, aby
benefity staty sie narzedziem zwiekszajgcym motywacje i zaangazowanie.

Chcac by¢ dobrym pracodawcag, warto skoncentrowac sie na przedstawionych
postulatach. Niewatpliwie realizacja wszystkich nie bedzie zadaniem prostym. Nie
ulega jednak watpliwosci, ze jest to inwestycja optacalna, pozwali bowiem rozwigzac
wiekszos¢ problemoéw firmy.

wynagrodzenia.pl

Sedlak & Sedlak wyraza zgode na publikacje niniejszego opracowania pod warunkiem
powotania sie na Zrédto: wynagrodzenia.pl oraz zamieszczenie pod artykutem aktywnego
linku do strony Ogdlnopolskiego Badania Wynagrodzen
(http://wynagrodzenia.pl/t/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen-np) czcionka nie
mniejszg niz czcionka uzyta w publikacji.
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