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JAK BUDOWAC SILNA WIEZ ORGANIZACYJNA
W OPARCIU O FAKTY?

Nie ma, oczywiscie, jednego sposobu, ktory zagwarantuje naszej firmie wspaniata
opinie wsérod pracownikéw oraz na state zwiaze ich z organizacjag. Wydawac by sie
mogto, ze moie nim by¢ wynagrodzenie. Jednak, jak wskazuja badania,
przywigzanie pracownikéw bardzo rzadko mozina |, kupi¢” wyltacznie
satysfakcjonujaca ptaca (chyba, ze jest ona znacznie wyisza od stawek rynkowych
lub niezastuzona). Przeciwnie, marke dobrego pracodawcy trzeba sobie
wypracowywac stale monitorujac potrzeby i dbajgc o zadowolenie pracownikéw na
wielu ptaszczyznach.

Wiele powiedziano juz na temat tego, jakie czynniki odpowiadajg za odejscia
pracownikéw z firmy. O gtdwnych przyczynach zmiany pracy w réznych grupach
zawodowych pisaliSmy m.in. w artykule Jak prognozowaé rotacie i rozpoznawac jej

przyczyny? Tym razem spojrzymy na problem rotacji z innej perspektywy.
Przeanalizujemy pozytywne aspekty pracy, ktdre najczesciej zachecajg pracownikow
do wigzania sie z firmg na dtuzej. W artykule zaprezentujemy wyniki badania,
wskazujgce na ktore aspekty srodowiska pracy szczegdlnie warto zwraca¢ uwage
chcac podnosié retencje. Analizy przeprowadzono na bazie odpowiedzi niemal 5 000
pracownikéw, przebadanych 14-wymiarowym Kwestionariuszem Satysfakcji z Pracy

(badaniaHR.pl). Po p6t roku wrécilismy do tych samych oséb z pytaniami o to, jak
dalej potoczyta sie ich kariera zawodowa, a przede wszystkim o to, kto w czasie
pomiedzy badaniami zmienit pracodawce. W ten sposdéb poznalismy opinie
pracownikdw na temat zatrudnienia rzeczywiscie korelujgce z ich pdzniejszymi
decyzjami zawodowymi. Jak sie okazato, czynniki ktére udato sie wyrdzni¢ sg w
znacznej mierze rozne od tych, intencjonalnie wskazywanych przez pracownikéw jako
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decydujgce o zmianie pracy. W artykule skoncentrujemy sie na zagadnieniach, ktore
ocenione zostaty w rézny sposdb przez osoby opuszczajgce firme i osoby decydujace
sie wcigz pracowac w dotychczasowej organizacji.

Przychodzi sie do firmy... zostaje sie dla szefa

Dobra relacja z przetozonym jest czynnikiem silnie wptywajgcym zaréwno na
satysfakcje z pracy, jak i che¢ pozostawania w firmie. Jakie zachowania manageréw
szczegblnie pomagajg podnies¢ poziom retencji? Po pierwsze, wéréd pozostajacych
w organizacji jest o 36% wiecej oséb zadowolonych niz niezadowolonych z
codziennego wsparcia uzyskiwanego od swojego przetozonego (w ciggu p6t roku od
przeprowadzenia badania ze swoich organizacji odeszta 1/4 osdb rozczarowanych
pod tym wzgledem). Po drugie, wsrdd pracownikéw pozostajacych w firmie o 39%
liczniejsze sg osoby wysoko oceniajgce zawodowe umiejetnosci swojego kierownika.
W $wietle uzyskanych wynikéw, kluczowym dla budowania wiezi z firma jest ponadto
wzmacnianie u przetozonych umiejetnosci i checi przekazywania podwtadnym
informacji zwrotnych, zwtaszcza tych pozytywnych. W okresie realizacji badania az
56% pracownikéw decydujacych sie kontynuowac prace w aktualnej firmie stanowity
osoby czujgce sie doceniane przez przetozonego, a jedynie 20% stanowity osoby
niezadowolone w tym zakresie. Kompetentny i wspierajacy szef nie tylko wprowadza
dobrg atmosfere, ale tez podnosi efektywnos¢ pracy, pomagajac swoim
pracownikom sprawniej wykonywac codzienne obowigzki. Jesli potrafi przy tym
przekazywaé rzetelny i motywujacy feedback, to jak wynika z naszych danych —
stanowi swietng wizytéwke swojej organizacji.

Puste kieszenie nikogo nie powstrzymaty przed podjeciem dziatania
Oczywiscie, czynnikami skutecznie obnizajacymi rotacje sg nie tylko osobiste wyrazy
uznania ze strony przetozonego, ale tez ogélne docenienie okazywane pracownikowi
przez firme. Posrdod badanych, ktérzy porzucili dotychczasowgq prace, az potowa w
ciggu poprzedzajgcego poétrocza czuta, ze ich zaangazowanie nie jest w firmie
dostrzegane. Natomiast — co ciekawe — kwestie finansowe nie sg w rzeczywistosci az
tak kluczowe dla decyzji o pozostaniu w firmie jak mogtoby sie wydawaé. Okazuje sie,
ze wsrdd decydujacych sie nadal pracowacd u tego samego pracodawcy osoby ogélnie
niezadowolone z ptacy stanowig az 45%, podczas gdy zadowoleni to 35% tej grupy.
Jak widaé, narzekanie na wynagrodzenie jest u nas wecigz popularniejsze niz
podejmowanie konkretnych dziatann w celu poprawienia swoich finansow.

Sedlak & Sedlak tel. +48 12 625 59 10 www.sedlak.pl
ul. Krélowej Jadwigi 189 B fax +48 12 625 59 20 www.rynekpracy.pl
30-220 Krakow sedlak@sedlak.pl www.wynagrodzenia.pl



Sedlak & Sedlak

Dobrych przyjaciét poznaje sie w pracy

Sprzyjajaca atmosfera to kolejny silny bodziec przekonujgcy do pozostania w firmie.
Wiezi, ktére faczg ludzi po wielu godzinach wspélnej pracy bywajg czesto silniejszym
motywatorem niz podwyzka, ktdrg kusi potencjalny nowy pracodawca. Wsrdd
pracownikéw decydujgcych sie na dalszg wspodtprace z firmg osoby cieszace sie
satysfakcjonujgcymi relacjami z kolegami stanowig grupe o 30% liczniejszg, niz osoby
niezadowolone w tym zakresie. Bardzo istotne jest przy tym wprowadzanie w firmie
efektywnych sposobdw rozwigzywania wewnetrznych konfliktdw czy nieporozumien.
Jesli w naszej organizacji spory pomiedzy zatrudnionymi udaje sie sprawnie
zazegnywac¢, mozemy liczy¢ na nieco wyzszg lojalnos¢ u okoto 61% pracownikdw.
Jedynie 14% oséb silnie zwigzanych z firma okazato sie by¢ w naszym badaniu
niezadowolonymi ze sposobdéw rozwigzywania konfliktow w swojej organizacji.
Utrzymaniu wysokiego wskaznika retencji wydaje sie tez mocno sprzyjac klarownos¢
w komunikacji i zrozumiatos¢ zasad organizacji firmy. Dane uzyskane przez platforme
badaniaHR.pl wskazujg, ze wsrdd oséb ktére zdecydowaty sie pozostac w firmie grupa
tych, ktorzy uwazaja sie za dobrze poinformowanych w sprawach przedsiebiorstwa
jest 0 45% liczniejsza, niz grupa oséb niedoinformowanych.

Specjalista tez cztowiek

Koncentrujac sie na zatrudnianych osobach jako pracownikach czesto mimowolnie
pomijamy fakt, ze praca to tylko jedna z ich zyciowy rél. Przez petne 24 godziny sg oni
natomiast matzonkami, rodzicami czy przyjaciétmi. Majg swoje zycie prywatne,
problemy, ambicje, pasje i role, ktére choé czesto taczg sie z pracg zawodowg, to
zwykle sg jednak wobec niej nadrzedne. Chcac budowaé dobrg marke pracodawcy
nalezy o tym pamietac. Dobitnie potwierdzajg to uzyskane przez nas dane. W grupie
respondentow, ktdrzy po uptywie potrocza pozostali w swojej firmie, o 25% liczniejsi
byli pracownicy oceniajgcych pozytywnie relacje pomiedzy swoim zyciem osobistym
i zawodowym niz osoby niezadowolone w tej materii. Wiekszej lojalnosci wobec firmy
mozemy sie takie spodziewa¢ minimalizujgc pracownikom zbedny stres. Ludzi
odczuwajgcych podczas pracy negatywne emocje byto wsrdd lojalnych pracownikow
0 26% mniej niz 0s6b pracujacych bez nadmiernego stresu.

To jest praca dla mnie!

Wielu ludzi traktuje prace zawodowgq jako realizacje swoich pasji. Inni posiadajg po
prostu potrzebe ciggtego rozwijania swoich kompetencji czy sprawdzania sie we
wcigz nowych zadaniach. Znajduje to odzwierciedlenie w wynikach zrealizowanego
badania. Osoby, ktdre lubig swojg prace i wyrazajg zainteresowane stuzbowymi
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obowigzkami stanowig wsrdod pozostajgcych wcigz w firmie respondentéw grupe o
55% wiekszg niz osoby o odczuciach przeciwnych. Ws3réd przywigzanych
pracownikdéw o 30% wiecej jest tez osob zadowolonych z posiadanej swobody w
wykonywanej pracy i o 28% wiecej os6b uwazajacych, ze obejmowane stanowisko
pozwala im ciggle uczy¢ sie czego$ nowego. Zgodnie z uzyskanymi wynikami, znacznie
rzadziej odchodzg takze pracownicy, ktérych praca nie wymusza dziatan
naruszajgcych wyznawane przez nich zasady etyczne.

Podwadjnie korzystny efekt zaangazowania

Wiekszos¢ osob, ktére pozostajg w firmie, mozna uznaé za umiarkowanie lub bardzo
zaangazowane w wykonywanie swojej pracy. Wsréd przywigzanych do organizacji
jest —miedzy innymi — wiekszy o0 47% odsetek oséb deklarujgcych, ze cele firmy sg dla
nich osobiscie wazne, a az o 54% wiekszy odsetek osdb chetnych poswieci¢ troche
wolnego czasu dla dobra firmy. Badania satysfakcji i zaangazowania zawodowego
wskazujg na dwukierunkowos$é relacji pomiedzy tymi konstruktami. Osoby
zadowolone z pracy wykazujg wieksze oddanie obowigzkom i wyzszg efektywnos¢
przy pracy, a z drugiej strony — mozliwos¢ poswiecenia sie pracy, zainteresowanie nig
i czeste odczuwanie stanu ,flow” podnosi tez ich ogdlng ocene zatrudnienia. Zatem,
chcac podnosi¢ retencje — dawajmy swoim pracownikom mozliwos$¢ ,,oddania sie”
pracy i podnosmy ich motywacje do osiggania wysokich wynikéw. Przyniesie to naszej
firmie podwdjna korzys¢ — wzmocni retencje i zwiekszy efektywnos$é pracownikow.

Wykres 1. Poréwnanie sredniego poziomu
wybranych aspektéw satysfakcji zawodowej pomiedzy osobami,
ktore pozostaty i odeszty z firmy w ciggu pét roku od badania
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Opracowanie wtasne Sedlak & Sedlak
na podstawie badania Satysfakcja Zawodowa Polakéw (N=4 816)

Patrzaj w serce!

Istotny zwigzek z decyzjami o opuszczeniu firmy podejmowanymi przez pracownikéw
okazaty sie mie¢ kwestie zwigzane z wizerunkiem przedsiebiorstwa. W grupie oséb
wcigz pracujacych dla tej samej organizacji, po uptywie pétrocza od pomiaru ich
satysfakcji z pracy, liczebna przewaga zatrudnionych o pozytywnej opinii na temat
rynkowego wizerunku swojego pracodawcy wynosita 37%. Bardziej przywigzane s3
takze osoby, ktére majg dobrg opinie o produktach swojej firmy i jej podejsciu do
klienta. W naszym badaniu ich liczebna przewaga nad osobami o negatywnej opinii
w tym wzgledzie wynosita 32%. Praca w firmie znanej, a tym bardziej uznawanej za
prestizowg pochlebia pracownikom, ponadto wysoka jakos¢ swiadczonych ustug oraz
zadowolenie klientow dodatkowo wptywajg na poczucie dumy z bycia czescig
zespotu. Jest to kolejna istotna wskazowka dla pracodawcy. Wsréd oséb, dla ktorych
posiadana w firmie pozycja jest powodem do dumy, rotacja jest nizsza o 7 punktow
procentowych. Choc¢ jest to trudne, warto tez budowacd gtebszg, emocjonalng wiez z
organizacjg. O tym, czym sie ona cechuje oraz o tym, ze w bardzo pozytywny sposéb
wptywa na zachowanie zatrudnionych pisaliémy szerzej w artykule Przywigzanie
organizacyjne — efektywna alternatywa dla podwyzek. Teraz potwierdzajg to nasze

kolejne badania. Osoby deklarujgce emocjonalny stosunek do marki stanowig wsrod
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pozostajacych w firmie o 20% liczniejszg grupe niz osoby przywigzane jedynie
instrumentalnie.

Na koniec wspomnijmy jeszcze o czynniku, ktory okazat sie by¢ jednym z najsilniej
powigzanych z gotowoscig pozostania w firmie. Jest nim oferowane przez
pracodawce poczucie bezpieczenstwa. Wsérdd oséb, ktére przedtuzajg prace w
dotychczasowej organizacji, az o 53% liczniejsza jest grupa wysoko oceniajaca
dawane przez pracodawce poczucie stabilizacji i wypetnianie przez niego swoich
zobowigzan. Poziom rotacji wsrdd pracownikéw niezadowolonych pod tym
wzgledem wynidst az 33%.

Podsumowanie

Za przywigzanie pracownikéw do firmy odpowiedzialny jest pracodawca i tylko duze
zaangazowanie z jego strony pozwala budowac lojalnos¢ zatrudnionych. Jak widag,
istnieje sporo pozafinansowych czynnikdw mogacych wzmacnia¢ przywigzanie do
organizacji. Jest tez wiele dziatan, ktére mozna podja¢ w celu podniesienia poziomu
wiezi w organizacji, a w konsekwencji realnego obnizenia poziomu rotacji
pracowniczej. Aby jednak dziatania te wiasciwie ukierunkowac i zaadresowad
niezbedne sg szczegétowe badania indywidualnych postaw i potrzeb naszych
pracownikéw. Podnoszenie satysfakcji pracowniczej, a zarazem poziomu retencji w
firmie jest bardziej efektywne, gdy opiera sie na rzetelnych i aktualnych informacjach
z wnetrza organizacji.

wynagrodzenia.pl

Sedlak & Sedlak wyraza zgode na publikacje niniejszego opracowania pod warunkiem
powotania sie na zrédto: wynagrodzenia.pl oraz zamieszczenie pod artykutem aktywnego
linku do strony Ogdlnopolskiego Badania Wynagrodzen
(http://wynagrodzenia.pl/t/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen-np) czcionkg nie
mniejszg niz czcionka uzyta w publikacji.
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