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ILE MOZNA ZAROBIC W DZIALE OBStUGI KLIENTA

Potowa osdéb zatrudnionych w dziale obstugi klienta otrzymywata w 2014
wynagrodzenie nizsze niz 3 100 PLN, co czwarta natomiast — 4 800 PLN lub wiecej.
Wynagrodzenia meizczyzn byly wyisze przecietnie o 18% od wynagrodzen kobiet -
wynika z Ogdlnopolskiego Badania Wynagrodzen przeprowadzonego przez firme
Sedlak & Sedlak w 2014 roku.

Co druga pani zatrudniona w dziale obstugi klienta zarabiata do 2 967 PLN, z kolei
mediana ptac mezczyzn wynosita 3 500 PLN brutto miesiecznie.

Wykres 1. Wynagrodzenia w dziale obstugi klienta w 2014 roku, brutto PLN
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Zrédto: Ogdlnopolskie Badanie Wynagrodzeri przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2014 roku
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Pensje dyrektoréw piec razy wyisze niz pracownikéw szeregowych

Najnizsze wynagrodzenie otrzymywali pracownicy szeregowi. Potowa z nich
zarabiata miedzy 1 900 PLN a 3 150 PLN brutto miesiecznie. Co dziesigty zajmujacy
stanowisko wykonawcze pracowat za minimalng krajowg, czyli 1680 PLN
(przypomnijmy, ze Ogdlnopolskie Badanie Wynagrodzen zostato przeprowadzone w
2014 roku). Nieco wyzsze dochody osiggali specjalisci — mediana ptac wynosita
3 500 PLN brutto. Rozpietos¢ wynagrodzen rosta wraz z zajmowanym stanowiskiem.
Potowa kierownikéw zarabiata od 3 200 PLN do 7 200 PLN brutto, natomiast co
dziesigty otrzymywat pensje powyzej 11000 PLN. Zarobki pracownikéw
najwyzszego szczebla wyraZznie odstawaty od pozostatych. Az trzech na czterech
dyrektoréw/cztonkéw zarzadu otrzymywato powyzej 7 000 PLN brutto miesiecznie.
Tak wysokie zarobki otrzymywato nieco ponad 25% kierownikéw (zob. wykres 2.).
Mediana wynagrodzen dyrektoréw/cztonkéw zarzadu wynosita 12 000 PLN i byta
ponad pieciokrotnie wyzsza, niz przecietne ptace pracownikéw szeregowych. Co
dziesigty dyrektor otrzymywat powyzej 31 000 PLN brutto miesiecznie.

Wykres 2. Wynagrodzenia w dziale obstugi klienta
na roznych szczeblach zarzadzania, brutto PLN
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Zrédto: Ogélnopolskie Badanie Wynagrodzen przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2014 roku

Doswiadczony kierownik w dziale obstugi klienta zarabiat przecietnie 5 500 PLN
Jak wynika z wykresu 3., pftace oséb zajmujacych stanowiska wykonawcze nie
zmieniaty sie znacznie wraz ze wzrostem stazu pracy. Mediana wynagrodzen
pracownikéw szeregowych z osmioletnim doswiadczeniem wynosita 2 500 PLN
brutto miesiecznie i byta wyzisza zaledwie o 400 PLN niz przecietna ptaca
pracownika niedoswiadczonego.
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Wykres 3. Mediany wynagrodzen
pracownikéw dziatu obstugi klienta z r6znym stazem pracy, brutto PLN
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Zrédto: Ogélnopolskie Badanie Wynagrodzeri przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2014 roku

W przypadku specjalistéw badZz kierownikéw, mozina zaobserwowaé wieksze
zréznicowanie wynagrodzen. Przyktadowo, niedoswiadczony specjalista otrzymywat
2 770 PLN brutto, podczas gdy przecietna ptaca pracownika z osmioletnim stazem
wynosifa 3 650 PLN. Z kolei kierownicy z 11 — 15 letnim doswiadczeniem zarabiali
przecietnie 5 500 PLN, czyli 0 67% wiecej niz managerowie z dwuletnim stazem.

Co czwarty przedstawiciel handlowy zarabiat powyzej 5 300 PLN

Sposrdod czterech ponizszych stanowisk, najwiecej zarabiali przedstawiciele
handlowi. Sg oni odpowiedzialni za generowanie zysku na okre$lonym obszarze
badz grupie klientéw. Potowa z nich otrzymywata od 2 870 do 5300 PLN brutto
miesiecznie. Co drugi specjalista ds. obstugi klienta zarabiat ponad 3 350 PLN, a co
czwarty — ponad 4 500 PLN.
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Tabela 1. Wynagrodzenia w dziale obstugi klienta na réznych stanowiskach

w 2014 roku
25% 25%
stanowisko préba zarabia mediana zarabia
ponizej powyzej
specjalista ds. handlowych/przedstawiciel 277 5 870 3800 5300
handlowy
specjalista ds. obstugi klienta 459 2 500 3350 4 500
doradcaklienta 450 2 400 3100 4100
indywidualnego/detalicznego
sprzedawca/kasjer 753 1778 2 000 2 500

Zrédto: Ogdlnopolskie Badanie Wynagrodzeri przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w 2014 roku

Najnizsze wynagrodzenie otrzymywali kasjerzy — mediana ptac wynosita jedynie
2 000 PLN brutto miesiecznie i stanowita zaledwie 65% mediany zarobkéw catego
dziatu obstugi klienta.

Andrzej Kuczara
Sedlak & Sedlak
lle powiniene$ zarabia¢? Wez udziat w Ogdlnopolskim Badaniu Wynagrodzen i

porownaj swoje zarobki z innymi.

wynagrodzenia.pl

Sedlak & Sedlak wyraza zgode na publikacje niniejszego opracowania pod warunkiem
powotania sie na Zrédto: wynagrodzenia.pl oraz zamieszczenie pod artykutem aktywnego
linku do strony Ogodlnopolskiego Badania Wynagrodzen 2015
(http://wynagrodzenia.pl/obw.php/p.118) czcionka nie mniejszg niz czcionka uzyta w
publikacji.
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