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FIZYCZNI, SPECJALISCI | MENEDZEROWIE ODCHODZA Z
ODMIENNYCH PRZYCZYN

Czy mozna pozna¢ motywy odejsc?
Na decyzje o odejsciu ma wptyw skomplikowany uktad odczué i opinii pracownika na
temat aktualnej pracy. Powstajg one w kontekscie wtasnych potrzeb, aspiracji i
oczekiwan oraz innych dostrzeganych w danym czasie mozliwosci rozwijania kariery.
Czynnikami, ktdre ksztattujg decyzje poszczegdlnych osdb sg wiec zaréwno:

e indywidualne uwarunkowania psychologiczno-spoteczne,

e specyficzne problemy zatrudniajgcej organizacji,

e 0gdlna sytuacja w poszczegdlnych branzach,

e aktualna sytuacja na rynku pracy catej grupy zawodowe;j.

Badajac opinie pracownikdbw w naszej firmie poznajemy jedynie wycinek tej
rzeczywistosci. Aby nada¢ mu witasciwe znaczenie i odpowiednio zinterpretowac
uzyskane wyniki potrzebny jest szerszy kontekst porodwnawczy. Nalezy m.in.
dookresdli¢ ktore aspekty funkcjonowania zawodowego sg szczegdlnie wazne dla
poszczegdlnych pracownikéw, czy tez jak nasza firma zaspokaja potrzeby
zatrudnionych na tle innych organizacji. Majgc na uwadze dynamiczne zmiany na
rynku pracy jest tez tak, ze nie mozna raz na zawsze stwierdzié, iz dana grupa oséb
decydujac sie na zmiane pracy zwraca szczegdlng uwage na okreslone czynniki.
Zarowno potrzeby zawodowe pracownikéw, jak i sposoby ich zaspokajania przez
firmy systematycznie ewoluujg, przez co kluczowe jest posiadanie aktualnej wiedzy
oraz opracowywanych na biezgco danych benchmarkowych. W badaniu Satysfakcja
Zawodowa Polakéw 2016 zebralismy dane pozwalajgce czesciowo odpowiedzie¢ na

pytanie nurtujgce aktualnie wiele organizacji — na jakich dziataniach sie
koncentrowa¢, aby zatrzymaé cennych pracownikéw.

W badaniu pytali$my uczestnikdw zaréwno o checi, jak i 0 aktywne dziatania zwigzane
z poszukiwaniem pracy (m.in. o przegladanie ofert zatrudnienia, uczeszczanie na
spotkania rekrutacyjne). Jak pokazaty wyniki, sposréd oséb pracujgcych w sektorze
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prywatnym, aktualnie okoto 29% podejmuje dziatania ukierunkowane na znalezienie
nowego pracodawcy. W kolejnym kroku przeanalizowaliémy poziom satysfakcji z
réoznych aspektdow pracy tych oséb i poréwnalismy go z wynikami pracownikéw
nieszukajgcych nowej posady. Podkresli¢ tu nalezy, ze nie pytaliSmy pracownikéw o
deklarowane powody zmiany pracy, co jest czestym btedem. Wybierajagc metode
badania mieliSmy na uwadze, ze nie wszystkie motywy sg przez ludzi uswiadamiane i
ujawniane publicznie, a takze, iz istnieje wiele zjawisk psychologicznych
znieksztatcajgcych poglad na temat przyczyn wtasnego zachowania. W zwigzku z tym
bazowaliSmy na zestawieniu dwdch odrebnych rodzajéw informacji: stopnia
zadowolenia pracownikéw w réznych obszarach funkcjonowania zawodowego oraz
mierzonych z osobna: checi odejscia i dziataniach podejmowanych aby zmienié prace.

Jak sie spodziewalismy — rézne czynniki okazaty sie mie¢ odmienny wptyw na decyzje
o odejsciu réznych grup pracownikdw. Wyrdznilismy wzorce zachowania dla
cztonkéw 3 duzych grup zawodowych: pracownikdow fizycznych, specjalistow i
menedzerow/dyrektoréw.

Powody, dla ktérych odchodzg pracownicy fizyczni

Gtéwnym czynnikiem decydujgcym o poszukiwaniu nowej pracy w tej grupie s3
niesatysfakcjonujace zarobki. Pracownicy fizyczni odchodzg przede wszystkim
dlatego, ze swojg ptace uwazajg za nieadekwatng do wykonywanej pracy, s3
niezadowoleni z otrzymywanych benefitow, a obowigzujgcy w firmie system
wynagrodzeniowy postrzegajg jako niesprawiedliwy.

Drugim, bardzo istotnym powodem odejs¢ wsrdd zatrudnionych na stanowiskach
manualnych i liniowych sg zte fizyczne warunki wykonywania pracy. Przeznaczenie
pieniedzy na zapewnienie bezpieczenstwa i satysfakcjonujgcego komfortu pracy
réwniez na najnizszych stanowiskach w firmie jest wiec nie tylko koniecznoscia, ale i
dobrg inwestycjg w efektywnos¢ polityki personalne;j.

Kolejnym aspektem zatrudnienia silnie wptywajacym na decyzje o odejsciu lub
pozostaniu w firmie wséréd pracownikéw omawianej grupy jest dostrzeganie realnej
mozliwosci wykazania sie na obecnym stanowisku oraz uzyskania awansu w
strukturach firmy. Jesli nie ma na horyzoncie widocznych szans na podniesienie
swojej pozycji w firmowej hierarchii, zwtaszcza mtodsi pracownicy tej grupy sg
istotnie bardziej sktonni do odejscia.
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Powody, dla ktorych odchodza specjalisci

O tym, czy na zmiane pracodawcy zdecyduje sie pracownik umystowy wptywajg
przede wszystkim oferowane przez firme mozliwosci rozwoju zawodowego. Do
kategorii tej zaliczy¢ mozna gtownie atrakcyjne merytorycznie szkolenia, mozliwosci
doksztatcania sie poza firmg oraz, co réwnie istotne, otrzymywanie zadan
stanowigcych wyzwania zawodowe, pozwalajgce na samodzielng nauke nowych
umiejetnosci oraz mierzenie sie z nietypowymi sytuacjami.

Niezwykle istotna dla specjalistéw jest takze wiez z organizacjg i poczucie dumy z
przynaleznosci do jej szeregéw. Pracownicy, ktérzy uwazajg organizacje oraz prace
W niej za prestizowa sg znacznie mniej sktonni do poszukiwania nowego pracodawcy.
Wazine jest emocjonalne utozsamianie sie z organizacjg, jej markg i wartosciami.
Moze to by¢ czesciowo realizacja potrzeby przynaleznosci, ale takze forma
budowania wtasnego wizerunku spotfecznego zwana w psychologii ,Swieceniem
odbitym blaskiem”.

Tym, co decyduje o zmianie pracy wsrdd specjalistow jest tez odczuwana motywacja
do wykonywania powierzonych sobie zadan. Osoby zaangazowane i wykonujace
zadania z pasjg zdecydowanie mniej chetnie rozglagdaja sie za nowym zajeciem w innej
firmie.

Pozostatymi czynnikami zachecajgcymi te grupe do zmiany pracy s3a:

- brak poczucia statosci zatrudnienia,

- zte warunki i atmosfera pracy,

- koniecznos$¢ wykonywania zadan, ktére sg niezgodne z wyznawanymi zasadami,

- niezadowolenie z wysokos$ci wynagrodzenia (ten czynnik okazat sie wptywac¢ na
zmiane pracy specjalistdow i menedzerdw ze znacznie mniejszg sitg, niz mozna by
intuicyjnie oczekiwac).

Powody, dla ktérych odchodzg menedzerowie i cztonkowie zarzgdéw

Jak wynika z badania, dla pracownikédw na stanowiskach kierowniczych
najwazniejszym kryterium decydujgcym o zmianie pracodawcy jest prestiz i publiczna
reputacja organizacji w ktorej pracujg i tych w ktérych potencjalnie mogliby
pracowaé. Poczucie emocjonalnego przywigzania i dumy oraz mozliwos$é szczycenia
sie posiadaniem waznej pozycji w ramach renomowanej marki znacznie podnosi
poziom satysfakcji zawodowe] wsrdd osdb pracujgcych na tym szczeblu.
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Podobnie jak specjalisci, réwniez kierownicy, gdy nie odczuwajgcy motywacji do
wykonywania swojej pracy, czesto wolg porzuci¢ dotychczasowg posade, niz
pracowa¢ w tej samej firmie, bez poczucia zaangazowania. Jest to tendencja
podwdjnie korzystna dla organizacji. W Swietle uzyskanych wynikéw, pomaganie
pracownikom w utrzymaniu wysokiej motywacji do pracy skutkuje dla organizacji nie
tylko oczywistym wzrostem jej efektywnosci, ale iwiekszg stabilnoscig kadry
menedzerskiej.

Znacznie chetniej odchodzg z firmy takze menedzerowie, ktérzy czujg sie
niedoceniani. Wazne sg dla nich zwtaszcza pozafinansowe wyrazy uznania, jak
publiczne pochwaty i gratulacje, prestizowe benefity czy unikalne w skali firmy
przywileje. Poza powyzszymi aspektami pracy, dosy¢ istotny wptyw na cheé odejscia
wsrdod osob na stanowiskach kierowniczych maja:

- zte relacje z wiasnymi przetozonymi,

- niewystarczajgce mozliwosci rozwoju zawodowego,

- odczuwanie negatywnego wptywu pracy na zycie prywatne.

Diagnoza zagrozenia rotacjg — dlaczego odchodzg pracownicy MOJEJ FIRMY?
Powyzej przedstawiono zaleznosci zidentyfikowane w duzej, ogdlnopolskiej prdbie
badawczej. Mozna powiedzie¢, ze sg to aktualne ,rynkowe trendy”, w jakims stopniu
odzwierciedlajgce postawy pracownikow wszystkich organizacji. Niezmiernie wazne
dla szacowania zagrozenia rotacjg i typowania powoddéw odejs¢ pracownikéw
konkretnej firmy sg jej specyficzne uwarunkowania i problemy oraz charakterystyka
lokalnego rynku pracy. Z tego powodu, prognozowanie zagrozen dla stabilnosci
personalnej organizacji koniecznie musi bazowa¢ na danych z wnetrza firmy,
bezposrednio od jej pracownikéw. Niezrecznie dla obu stron jest jednak pytaé
pracownikéw o to, kiedy planujg opusci¢ naszg firme i z jakiego powodu. Trudno
oczywiscie takze spodziewac sie w takiej formule badania szczero$ci, a wiec i trafnosci
wyprowadzonych z niego wnioskéw oraz prognoz. Powyisze zagrozenia udato sie
zminimalizowaé w przystosowanym niedawno na uzytek firm Badaniu Zagrozenia

Rotacjg. Analitycy platformy badaniaHR.pl opracowali model statystyczny
pozwalajgcy prognozowac poziom rotacji w firmie w najblizszym pétroczu po
realizacji badania postaw. Opiera sie on miedzy innymi na aktualnej wiedzy zdobytej
w omawianym powyzej badaniu ogdlnopolskim oraz na danych z badan, w ktérych
Sledzimy rzeczywiste losy naszych respondentéw, a wiec dowiadujemy sie kto, na
jakim stanowisku i z jakimi opiniami na temat swojej firmy zmienit prace, a kto wciagz
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pozostaje na wczesniej zajmowanym stanowisku. Model Badania Zagrozenia Rotacjg
dzieki zestawowi pytan o silnych, potwierdzonych empirycznie wifasciwosciach
diagnostycznych pozwala wytypowac grupy pracownikdw najbardziej zagrozonych
odejsciem z firmy. Korzystajgc z pozostatych informacji uzyskanych w badaniu,
diagnozujgcych satysfakcje z pracy i opinie na temat funkcjonowania firmy,
uzyskujemy wskazanie na najbardziej prawdopodobne przyczyny, ktére pchaja
pracownikéw danej organizacji ku zmianie pracy. Trafny i wieloaspektowy oglad
sytuacji firmy jest z kolei niezbedng podstawg dla planowania dobrze dopasowanych
dziatan retencyjnych.

Sedlak & Sedlak tel. +48 12 625 59 10 www.sedlak.pl
ul. Krélowej Jadwigi 189 B fax +48 12 625 59 20 www.rynekpracy.pl
30-220 Krakow sedlak@sedlak.pl www.wynagrodzenia.pl



Sedlak & Sedlak

- glowne powody -

ROZPADU
ZUSTGZHKU

Bl ki /Jomr'g&zy firma i... Sreess

specjalista i;‘i'g&;""“‘“‘iem managerem

'

b .
‘5 brak rozwoju

0 O
-

nickie brak wiezi
~* zawodowego ~ zarobki gy Lmolywug|
. do pracy

el
<

brak wiezi zte , niska
i motywaji warunki gt} reputacia
do pracy pracy firmy

brak brak szans | « brak
stabilizagji na awans 7= docenienia
|

przecietiy czas trwania zwigzku:
5ipof roku || 5t || 6 i pot roka
przecigtna liczba zwigzkow:

3 firmy 4 firmy 4 firmy

Sedlak & Sedlak tel. +48 12 625 59 10 www.sedlak.pl
ul. Krélowej Jadwigi 189 B fax +48 12 625 59 20 www.rynekpracy.pl
30-220 Krakéw sedlak@sedlak.pl www.wynagrodzenia.pl



Sedlak & Sedlak

wynagrodzenia.pl

Sedlak & Sedlak wyraza zgode na publikacje niniejszego opracowania pod warunkiem
powotania sie na zrédto: badaniahr.pl oraz zamieszczenie pod artykutem aktywnego linku
do strony (https://badaniahr.pl/research/see/13,badanie-zagrozenia-rotacja) czcionka
nie mniejsza niz czcionka uzyta w publikacji.
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