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CO ROBIC, ABY PRACOWNICY
MOTYWOWALI SIE NAWZAJEM?

Badania pokazujg, ze przyzwyczajenia mozna zmienia¢ nie za pomocg nagrod
pienieznych, ale poprzez wptyw wspotpracownikéw. W wielu wypadkach po
zakonczeniu programu premiowania, pracownicy wracajg do wczesniejszych
przyzwyczajen i zndw osiggajg gorsze wyniki, wiec nie przynoszg one trwatych
zmian. Dobrze pokazuje to eksperyment przeprowadzony w szpitalu w Kalifornii, w
ktorym badano czestotliwo$¢ mycia rak. Inicjatywa, ktorej celem byta poprawa
warunkow higienicznych trwata 90 dni. Na koniec tego okresu pracownicy, ktorzy
osiggneli planowane wyniki mieli jednorazowo otrzymac¢ 1200 USD. Z racji, ze
lekarze nie mogg by¢ pracownikami szpitali w Stanach Zjednoczonych, to nie mogli
skorzystac¢ z premii, ale ich mycie rgk rowniez byto brane pod uwage w wyniku
ogolnym. Pracownicy szpitala wymyslali wiec rdoine bezgotowkowe sposoby
wywierania wptywu na lekarzy by czesciej myli rece, takie jak na przyktad kartki z
podziekowaniami lub listy. Wyniki pokazuja, ze po zakonczeniu obserwacji i
wypfaceniu premii, pracownicy, ktérzy jg otrzymali, wrdcili do wczesniejszych
przyzwyczajen. Natomiast lekarze, chociaz wykazywali nizsze efekty, to ich wyniki
utrzymywaty sie rowniez po zakonczeniu programu. Moze oznaczac to, ze bodzce
finansowe powodujg jedynie krétkotrwatg zmiane w zachowaniu, a wplyw
wspotpracownikéw moze przynie$é zmiany w dtuzszym okresie (S. Gallani, 2017).

Najlepsze efekty dla zwiekszenia zaangazowania pracownikéw ma budowanie
motywacji wewnetrznej. Jednym ze sposobdw moze byé przekazywanie
pracownikom wyrazéw uznania. Mato co daje nam takg motywacje, jak informacja
ze dobrze wykonaliémy swojg prace. Wyrazy uznania zwykle sg przekazywane przez
przetozonych, ale mogg réowniez pochodzi¢ od wspodtpracownikdw. W niektérych
wypadkach to drugie rozwigzanie moze by¢ bardziej skuteczne.
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Czemu wiec nie potgczy¢ tych trzech elementdow: bodzcéw finansowych, wptywu
réwiesnikdw i wyrazania uznania przy wynagradzaniu pracownikéw? Jak mozna to
zrobic?

Przyktad zastosowania

Przyktadem firmy, w ktérej dziata taki system wyrazania uznania jest Zappos
Insights. W firmie tej duzy nacisk ktadzie sie na przyjazng atmosfere. Pracownicy
mogg nagradzac innych, ktérzy sg przyktadem kultury osobistej i dobrze wykonuja
SWO0jg prace przy pomocy specjalnej waluty — monet. Kazdy z pracownikéw dostaje
okreslong liczbe monet w miesigcu i moze przy ich pomocy wyrazaé uznanie wobec
wspotpracownikdw. Monety mozna wymieniaé¢ na gadzety firmowe, bilety do kina
lub przekazywaé na rzecz wskazanej przez pracownika organizacji charytatywne;.
Aby obdarowaé wspodtpracownika, nalezy wypetni¢ specjalny formularz, ktéry
zawiera uzasadnienie dla przyznania nagrody. Innym sposobem wyrazania uznania
jest cotygodniowe wyrdznianie jednego cztonka zespotu specjalnym miejscem
parkingowym. Kolejnym stosowanym przez te firme rozwigzaniem jest mozliwos¢
wynagradzania wspotpracownikéw kwotg 50 USD (Zappos Insights, 2012).

Na jakie korzysci mozemy liczy¢ wprowadzajgc taki program?

Korzysci:

e niewielkie koszty;

e wsparcie w realizacji celow firmy i waznych zadan pracownikéw;

e nagradzanie pracownikéw zaraz po fakcie, dzieki czemu beda wiedzieli za co
konkretnie sg nagradzani;

e indywidualne podejscie do wynagradzania i elastycznos¢;

e zwiekszenie motywacji wewnetrznej i zaangazowania w prace;

e lepsza integracja zespotu, dobra atmosfera w organizacji;

e tatwos¢ identyfikacji pracownikéw, ktérzy sg bardziej i mniej zaangazowani
W prace;

e wsparcie w wprowadzaniu udoskonale w miejscu pracy;

e polepszenie wspodtpracy, szybsze rozwigzywanie probleméw i dobra
komunikacja miedzy pracownikami;

e zwiekszenie retencji;

e zwiekszenie satysfakcji klientéw;
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e mozliwos¢ nagradzania pracownikéw za faktyczny wysitek. Kierownictwo
czasem nagradza osoby, ktore osiggajg dobre wyniki dzieki cwaniactwu lub
dobrej autoprezentacji. Pracownicy natomiast wiedzg najlepiej kto sie
najwiecej napracowat i kto zastuzyt na nagrode.

Zagrozenia:

e system moze opieraé sie na sympatiach i antypatiach pracownikéw, co moze
niszczy¢ prace zespotowg;

e w przypadku nieodpowiedniej strategii wynagradzania mozemy nie
zaobserwowac pozytywnych efektéw. Mozna taki program wprowadzi¢ jako
uzupetnienie do dobrze dziejgcego systemu, a nie jako lekarstwo na
problemy firmy;

e 7le zarzadzany program moze prowadzi¢ do spadku motywacji, na przykfad,
gdy pracownicy sg zmuszani do wyrazania uznania, chociaz nie czujg takiej
potrzeby.

Jak wdraza¢ taki program?

Program powinien by¢ dobrze zaprojektowany i odpowiadaé potrzebom konkretnej
firmy. Dodatkowo musi by¢ spdjny z politykg wynagradzania i komunikatami
wysytanymi pracownikom. Bardzo dobrym pomystem, jest zaangazowanie
pracownikéw w tworzenie zasad jego funkcjonowania. Pracownicy mogga czu¢ opér
przed systemem narzuconym przez kierownictwo, dlatego warto zeby mieli w nim
swoj udziat.

Kroki, ktére powinniémy poczynié, aby wprowadzi¢ system wyrazania uznania dla
pracownikéw (T. Bale, 2016):

1. Wybierz zachowania
Na poczatek warto zastanowic sie na jakich zachowaniach pracownikéw najbardziej
nam zalezy. Warto przemysle¢, jaka zmiane chcielibysmy uzyska¢. Mozemy na
przyktad chcie¢ zwiekszy¢ motywacje pracownikéw, frekwencje, postawic na jakos¢.
Mogg wiec to by¢ rzeczy, ktdre sg stabg strong naszej organizacji, jak na przyktad
praca zespotowa czy wzajemna pomoc w rozwigzywaniu probleméw. Mozemy tez
skupi¢ sie na zachowaniach, ktére przyczyniag sie do realizacji waznych celéw.
Zadania mogg by¢ powigzane z sezonowymi potrzebami firmy i mozemy je
modyfikowaé raz na jakis czas. W przypadku nagrdd finansowych najlepiej, aby
nagradzane postepowanie wykraczato poza standardowy zakres obowigzkéw lub
wyrdzniato sie od codziennych zachowan. Jednak w przypadku, gdy pracownicy
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wyrazajg wobec siebie uznanie i symbolicznie sie nagradzajg, dana cecha moze
naleze¢ do zwyktych obowigzkéw pracownikéw. Wazne jednak, aby nagradzane
reakcje byty jasno zdefiniowane i aby pracownicy mieli fatwy dostep do tych
definicji.

2. Zaplanuj budzet
Kazdy system nagradzania pocigga za sobg pewien koszt, ale w tym przypadku
naktady nie musza by¢ duze. W celu ich zmniejszenia mozna wprowadzi¢ réwniez
przekazywanie wyrazéw uznania poprzez wysyfanie wiadomosci w intranecie czy
kartki z podziekowaniami.

3. Dobierz odpowiednie nagrody
Stosowane bodzice motywacyjne mogg mieé¢ forme: pieniezng, rzeczowy lub
symboliczng. Dobrym pomystem jest stworzenie parostopniowego systemu nagrod i
regut ich przyznawania. Ponizej przyktad takich bodzcow:

Nagroda
lll-ego
stopnia kartka z
500 PLN S0 PLN podziekowaniami
przyznaje pracownik
przyznaje pracownik po podarowuje
kierownik dziatu akceptacji dziatu innemu
HR pracownikowi

Warto mie¢ na uwadze, ze bardziej w pamieé¢ zapadajg nam emocje niz rzeczy
materialne. Pracownik moze nawet nie zauwazy¢, ze na jego koncie znalazty sie
dodatkowe pienigdze, zwtaszcza jesli kwota nie bedzie duza. Dlatego warto zamiast
pieniedzy wprowadzi¢ na przyktad system punktowy. Pracownicy jako wyrazy
uznania od innych moga otrzymywac punkty, ktére bedg mogli pézniej wymienic na
konkretne nagrody. Pomystéw jest tu wiele, w zaleznosci od wartosci
przeznaczonego budzetu. Moze to by¢: bilet do kina czy na koncert, dzien w spa,
weekend za miastem czy dodatkowy dzien wolnego. W przypadku ograniczonych
srodkéw finansowych moga to byé: darmowe positki w stotdwce pracowniczej czy
specjalne miejsce parkingowe. Z pewnoscig takie nagrody utkwig w pamieci
pracownika na dtuzej niz premia w formie gotéwki. Dla pracownikéw bardzo wazny
jest symbol, co$ co zostanie na dtuzej niz premia i bedzie przypominato o
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przyjemnych chwilach w pracy. Dlatego oprdcz tego, ze przyznajemy nagrody w
formie gotéwki czy podziekowan, warto pomyslec rowniez o czyms$ namacalnym, jak
order, koszulka lidera czy karta z podziekowaniami, ktore bedg zdobi¢ stanowisko
pracy.

4. Wyznacz miejsce

Wyrazy uznania mogga by¢ umieszczane na tablicy w centralnym miejscu w firmie,
jednak duzo sprawniej i wygodnej jest przenies¢ system to intranetu, mediow
spotecznosciowych czy na strone internetowg dla pracownikéw. Ciekawym
przyktadem jest tu firma Netizens. Do wyrazania uznania wykorzystali mobilng
aplikacje, dzieki ktérej pracownicy moga sobie wzajemnie dziekowa¢ za pomoc. W
tym celu wprowadezili wirtualng walute, tzw. neciaki, ktérymi pracownicy moga sie
obdarowywaé. Na poczatku miesigca kazdy otrzymuje pie¢ neciakow, ktdre moze
przyznaé¢ wspodtpracownikom za: pomoc, szybkg reakcje na prosbe, przystuge lub
zazegnanie kryzysu. Walute pracownicy mogg wymienia¢ w specjalnie w tym celu
stworzonej maszynie na przekaski, bony podarunkowe, bilety, firmowe gadzety lub
tez dodatkowy dzien wolny od pracy (M. Kuchta, 2017).

5. Komunikacja programu
Zaden system nagradzania nie bedzie dobrze funkcjonowat, jeéli nie wyttumaczymy
go odpowiednio wszystkim zainteresowanym. Dlatego warto na poczatek
przeprowadzi¢ akcje promocyjng. Zasady przyznawania nagrod powinny by¢ jasne i
ogolnodostepne.

6. Monitorowanie efektow
Po wprowadzeniu takiego programu nagradzania, warto regularnie badaé jego
efekty. Monitoring efektéw umozliwia szybka korekte ewentualnych
nieprawidtowosci. Na podstawie danych mozemy wywnioskowa¢, ktdrzy
pracownicy cieszg sie uznaniem wsrdd innych i sg zaangazowani w prace, a ktérzy
stojg z boku.

Program wzajemnego przekazywania przez pracownikdw wyrazéw uznania moze
by¢ szczegdblnie przydatny w dziatach wsparcia, takich jak ksiegowos$¢ czy HR. W
takich dziatach ciezko jest premiowa¢ pracownikéw za efekty, bo jest duza trudnosc
w zalezieniu odpowiednich miernikdw wydajnosci pracy. Daje to mozliwos¢
nagradzania pracownikdw za wktad na podstawie ocen wspétpracownikow.
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Sedlak & Sedlak wyraza zgode na publikacje niniejszego opracowania pod warunkiem
powotania sie na Zzrédto: wynagrodzenia.pl oraz zamieszczenie pod artykutem aktywnego
linku do strony Ogdlnopolskiego Badania Wynagrodzen
(http://wynagrodzenia.pl/t/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen-np) czcionkg nie
mniejszg niz czcionka uzyta w publikacji.
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