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Materiaty konferencyjne

Zakres dziatania
zwigzkow zawodowych

Do zakresu dziatania zaktadowej organizacji zwigzkowej nalezy w
szczegolnosci:

1) zajmowanie stanowiska w indywidualnych sprawach
pracowniczych w zakresie unormowanym w przepisach prawa
pracy,

2) zajmowanie stanowiska wobec pracodawcy i organu
samorzadu zatogi w sprawach dotyczacych zbiorowych
intereséw i praw pracownikoéw,

3) sprawowanie kontroli nad przestrzeganiem w zaktadzie pracy
przepisow prawa pracy, a w szczegolnosci przepisow oraz zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy,

4) kierowanie dziatalnoscig spotecznej inspekcji pracy i
wspotdziatanie z panstwowg inspekcjg pracy,

9) zajmowanie sie warunkami zycia emerytow i rencistow.



Materiaty konferencyjne

Negocjacje ze zwigzkami
zawodowymi - rokowania zbiorowe
-

Rokowania zbiorowe to rokowania prowadzone
pomiedzy pracodawcag, grupg pracodawcow lub tez
jedng lub kilkoma organizacjami pracodawcow z jednej
strony a jedng lub kilkoma organizacjami pracownikow
z drugiej strony, dla:

— Ustalenia warunkéw pracy i warunkow zatrudnienia; i/lub

- Ulozenia stosunkow pomiedzy pracodawcami i
pracownikami.

(Konwencja MOP nr 154 z 1981 roku)



Materiaty konferencyjne

Uprawnienia zwigzku zawodowego
w zbiorowych stosunkach pracy

W zakresie zbiorowych stosunkow pracy organizacje zwigzkowe
posiadajg prawo do prowadzenia rokowan oraz zawierania
uktadow zbiorowych pracy oraz innych porozumien
zbiorowych (Porozumienia o zwolnieniach grupowych,
Pakiety Socjalne, Porozumienia przy stosowaniu art. 23 (1)).

W uzgodnieniu z zaktadowymi organizacjami zwigzkow
zawodowych pracodawca ustala w szczegolnosci:

- regulamin pracy

regulamin wynagradzania

- regulamin zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych
regulamin nagréd i premiowania

Pracodawca jest obowigzany udzieli¢ na zadanie zwigzku
zawodowego informaciji niezbednych do prowadzenia
dzialalnosci zwigzkowej, w szczegolnosci dotyczacych

warunkow pracy i zasad wynagradzania.



Materiaty konferencyjne

Przedmiot negocjacji i uzgodnien
ze zwigzkami zawodowymi
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Materiaty konferencyjne

Wspolne
stanowisko zwigzkowe
-

e W sprawach wymagajgcych zawarcia porozumienia lub
uzgodnienia stanowiska z organizacjami zwigzkowymi,
organizacje te przedstawiajg wspolnie uzgodnione stanowisko.
Sposob ustalania i przedstawiania tego stanowiska przez
kazdorazowo wytaniang do tych spraw wspolng reprezentacje
zwigzkowg okresla porozumienie zawarte przez organizacje
Zwigzkowe.

e Jezeli w sprawie ustalenia regulaminu wynagradzania,
regulaminow nagrod i premiowania, regulaminu zaktadowego
funduszu swiadczen socjalnych, planu urlopow lub regulaminu
pracy organizacje zwigzkowe nie przedstawig wspolnie
uzgodnionego stanowiska w terminie 30 dni, decyzje w tych
sprawach podejmuje pracodawca, po rozpatrzenlu odrebnych
stanowisk organizacji zwigzkowych.



Materiaty konferencyjne

Ograniczenie
uprawnien
-

e Uprawnienia zaktadowej organizacji zwigzkowej przystugujg
organizacji zrzeszajacej co najmniej 10 cztonkow bedacych
pracownikami lub osobami wykonujgcymi prace na podstawie
umowy o prace naktadcza u pracodawcy objetego dziataniem te;
organizacji.

e Organizacja zwigzkowa, przedstawia co kwartat - wedtug stanu na
ostatni dzien kwartatu - w terminie do 10 dnia miesigca
nastepujgcego po tym kwartale, pracodawcy informacje o tgcznej
liczbie cztonkow tej organizacji, w tym o liczbie cztonkéw
bedacych pracownikami lub osobami wykonujgcymi prace na
podstawie umowy o prace naktadcza u pracodawcy objetego
dziataniem tej organizacii.

e Przy ustalaniu liczby cztonkow, uwzglednia sie liczbe cztonkow
miedzyzaktadowej organizacji ZW|qzkoweJ zatrudnionych u
wszystkich pracodawcow objetych dziataniem tej organizaciji.
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Interesy pracodawcy vs. interesy
zwiazku zawodowego
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Materiaty konferencyjne

Interesy zwigzku zawodowego
vs. interesy pracownikow

/Zwiazek
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Zwiazek zawodowy - obronca interesow
pracowniczych vs. destabilizacja rynku

Podwyzki ptac wywalczone przez zwigzki
zawodowe dla danej grupy pracownikow
zwiekszajq site nabywcza wynagrodzen tej grupy

Na czyj koszt ?

Rynek przedsiebiorstw Sfera budzetowa

Na koszt najnizej wyksztatconych
poprzez ograniczenie dostepu do
zatrudnienia Na koszt podatnika

Podwyzki ptac dajace realny efekt ekonomiczny
w skali makro, to wylacznie skutek dziatania
sit podazy i popytu na pracownikow i rywalizacji
pracodawcow o najlepszych pracownikow




Materiaty konferencyjne

Relacje
pracodawca - zwigzek zawodowy

Liczba pracownikéow

Bezp_os’ red n I zrzeszona w zwigzkach
konflikt zawodowych
Zawieszenie broni 20% 16%

Przetarg pozycyjny
Dostosowanie
Wspotpraca 02/ <
Unikanie
Spisek

10%

[ Polska @ USA




Materiaty konferencyjne

Bariery skutecznej komunikacji
ze zwigzkami zawodowymi

Cechy nadawcy
eBrak informaciji
eSprzeczne informacje
eNiewiarygodnosc¢ informacji
eNieche¢ do komunikacji

3 W

Zaktécenia

otoczenia
ePrzecigzenia informacyjne
eSzumy informacyjne

Sprzecznoscicech

nadawcy iodbiorcy
*ROZnice intereséw
eRAZnice statusu i wiadzy
eROzZnica percepcji
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eSemantyka stéw

Cechy odbiorcy
eBrak nawyku stuchania
eUprzedzenia w przedmiocie
eParadoks oczekiwan
eNieche¢ do komunikacji




Materialy konferencyjne

Zasady efektywnej komunikacji
ze zwigzkami zawodowymi

e Aktywnie poznawaj partnera oraz jego interesy
e Oddziel ludzi od problemoéw, koncentruj sie na potrzebach.

e Wyrazaj wlasng opinie - unikaj ocen, dawania rad,
interpretacji i uogolnien.

e Aktywnie stuchaj i analizuj potrzeby i interesy.

e Koncentruj uwage na sposobie rozwigzywania problemu
wspotpracujac z partnerem.

e Badz konkretny - opisuj zdarzenia, zjawiska i procesy.
e Unikaj barier komunikacyjnych.
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Orientacja na utrzymywanie dobrych relacji
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Techniki

Negocjacji (Podstepne !?)

1.

ROZMYSLNE
OSZUSTWO

e F[atszywe

fakty

e Falszywy

mandat

e F[atszywe

Intencje

2,

WOJNA PSY-
CHOLOGICZNA

Stres

Atak
personalny

Dobry — Zty
facet

Grozby

3.

PRESJA
POZYCYJNA

Opoznianie
Eskalacja
zadan
Wedzony sledz
Zamykanie sie
Bezlitosny
partner

Na autorytet
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Umiejetnosci
negocjacyjne
.

Zdolnosci analityczne — ocena podstawowych
czynnikdw wptywajgcych na pozycje w negocjacjach
Empatia — zdolnos¢ wczuwania sie w sytuacje drugiej
strony

Umiejetnos¢ planowania — tworzenie i realizacja
strategii i taktyki negocjacyjnej

Umiejetnosci interaktywne — umiejetnosc¢ utrzymania
dobrych relacji z innymi ludzmi

Umiejetnosci komunikacyjne — zdolnos¢ do jasnego,
logicznego i pozytywnego przekazywania informacji i
argumentow



