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CO UPRAWIAMY?
HR OPARTY NA FAKTACH
CZY HR OPARTY NA INTUICJI?

Od kilku lat jednym ze sztandarowych haset specjalistow ds. zarzgdzania zasobami
ludzkimi jest powtarzanie, ze , pracownicy to najwieksza wartos¢ firmy”. Rownie
czesto zwraca sie uwage, ze ,budowanie marki pracodawcy to jeden z gtdwnych
celéw dziatu HR” a ,benchmarking to podstawa dobrych decyzji HR”. Trudno w
dzisiejszych czasach znalez¢ specjaliste, ktory nie zgodzi sie z tymi opiniami.
Zagadnienia te rownie czesto sg poruszane w literaturze jak i na konferencjach czy
spotkaniach branzowych. W codziennej pracy kierujemy sie przeswiadczeniem, ze sg
to pryncypia i reguly lezgce u podstaw naszej dziatalnosci. Dodatkowo wiekszos$¢ z
nas zyje w przekonaniu, iz stosuje te zasady w swojej codziennej pracy, ze w
dzisiejszych czasach niemozliwym jest zarzadzanie personelem bez ich realizowania.
Czy tak faktycznie jest? Czy dysponujemy danymi potwierdzajgcymi te przekonania?

Na pewno istnieje wiele badan, w ktérych pracownicy dziatéw HR potwierdzajg
istotnos$¢ tych kwestii dla dziatalnosci swoich firm. Jezeli jednak blizej przyjrzymy sie
dwdédm pierwszym pytaniom to zauwazymy, ze szukajac na nie odpowiedzi nie
powinnismy zwracac sie do dziatéw HR lecz do wszystkich pracownikéw, szczegdlnie
do tych z najnizszych poziomoéw struktury organizacyjnej. Czy oni tez tak myslg? Czy
majg poczucie, ze sg najwiekszg wartoscig firmy? Czy uwazajg, ze firma w ktérej
pracujg zastuguje na miano dobrego pracodawcy? Moze okazac sie, ze nasze
powszechne przekonania nie znajdg potwierdzenia w opiniach pracownikéw. Jaki
jest wiec stan faktyczny?

Poszukiwanie odpowiedzi na te pytania rozpoczelismy od analizy pierwszego
stwierdzenia moéwigcego, ze ,pracownicy to najwieksza warto$é firmy”. Przyjelismy
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logiczne zatozenie, ze najwazniejsza jest opinia pracownikéw i aby poznac stan
faktyczny po prostu nalezy ich o to zapytaé.

Wychodzac z powyzszego zatozenia w drugiej potowie 2016 roku przeprowadzilismy
dwa duze badania.

W pierwszym poprosilismy 10 494 pracownikow o odpowiedZ na nastepujace
pytanie ,Czy masz poczucie, ze Twdj pracodawca traktuje pracownikéow jako
najwiekszg wartos¢ firmy?” Z przeprowadzonych przez nas badan wynika, ze tylko
25% pracownikéw uwaza, ze firma traktuje ich jako swdj najwazniejszy zaséb. 27%
badanych nie ma jednoznacznego zdania na ten temat a najwiecej, bo az 48%
respondentdw jest zdania przeciwnego. Z doktadniejszych analiz wynika, ze
odpowiedzi na to pytanie w duzym stopniu zalezg od miejsca pracownika w
hierarchii organizacyjnej firmy. Zaledwie 19% pracownikéw szeregowych i 26%
specjalistow zgadza sie z powyzszym stwierdzeniem. Co ciekawe jedyng grupa, w
ktorej byto wiecej odpowiedzi potwierdzajgcych niz zaprzeczajgcych byli
zarzadzajacy, ale tez tylko 40% z nich zgodzito sie ze stwierdzeniem iz pracodawca
traktuje ich jako cenne dobro firmy.

W drugim badaniu ,Satysfakcja zawodowa Polakow 2016” uczestniczyto mniej bo
tylko 5007 pracownikéw, ale za to wypetnili oni obszerny, opracowany przez Sedlak
& Sedlak kwestionariusz satysfakcji z pracy. Kwestionariusz ten dostepny na
platformie badaniaHR.pl sktada sie z 66 pytan i stuzy do oceny 14 wymiarow
satysfakcji. Z badania wynika, ze 26% pracownikow deklaruje brak satysfakcji z
pracy, 41% ocenia swojg prace jako ,,ani dobrg ani zt3” a jednie 33% o0sdb jest z niej
zadowolonych. Wyniki sg wiec w miare jednoznaczne. Jezeli tylko co 3 badany jest
zadowolony z pracy trudno z przekonaniem twierdzié, ze pracownicy sg najwieksza
wartoscig firmy. Warto w tym miejscu dodaé, ze najbardziej niezadowoleni sg
pracownicy szeregowi (43% niezadowolonych) a najbardziej zadowoleni s3
cztonkowie zarzgddéw (jedynie 3% niezadowolonych).

Wsrod 14 badanych wymiaréw ogdlnej satysfakcji z pracy najgorzej oceniano
satysfakcje z wynagrodzenia, poczucie docenienia, wiez z firmg, rozwdj zawodowy i
zarzadzanie firmg. Najwyzej oceniane byty takie wymiary jak relacje ze
wspotpracownikami i wizerunek firmy na rynku konsumenckim. Bardzo ciekawe
wyniki uzyskaliSmy w ocenie sposobu zarzgdzania firmg. Jedyng grupg oceniajaca
pozytywnie ten wymiar byli cztonkowie zarzgdu. Pracownicy z pozostatych szczebli
organizacji uwazali, ze ich firma jest w wiekszym lub mniejszym stopniu Zle

zarzgdzana.
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Opierajgc sie na omoéwionych powyzej danych trudno uzasadni¢ skagd mamy w sobie
tyle optymizmu i dlaczego z takim przekonaniem twierdzimy, ze , pracownicy to
najwieksza wartos¢ naszej firmy”. Wyniki obydwu badan sg spdjne i pokazuja, ze
tylko niewielka czes¢ naszych pracownikdw ma poczucie, ze s3 waznym zasobem
firmy. Jezeli wiec w sposéb odpowiedzialny chcemy uzywac tego sformutowania to
bezwzglednie powinniémy zaczg¢ od sprawdzenia stanu faktycznego i zebrania
wiarygodnych danych liczbowych.

Kolejne powszechne przekonanie zwigzane jest Employer Brendingiem. Z roku na
rok przedsiebiorstwa coraz bardziej koncentrujg sie na budowaniu dobrego
wizerunku firmy i czesto jest to zwigzane z dos¢ duzymi kosztami. Warto jednak
zacza¢ od analizy tego czym faktycznie jest dobry wizerunek firmy. Czy s3g to dobre
opinie o firmie w mediach i na portalach spotecznosciowych? Czy sg to eleganckie i
modne strony www? Czy decyduje o tym ilo$¢ pieniedzy przekazana na cele
charytatywne? Rozsgdek podpowiada, ze wizerunek oparty na marketingu i
budowany przez specjalistyczne agencje to tylko tadna fasada. Najwazniejsze jest to
co faktycznie dzieje sie w firmie, jakie sg jej standardy pracy, jak traktuje sie w niej
pracownikéw, jak sie czujg i co myslg, jak oceniajg przetozonych, jak oceniajg
atmosfere w pracy, jak bardzo sg zaangazowani w wykonywanie codziennych
obowigzkéw. Z literatury przedmiotu wynika, ze marka dobrego pracodawcy to
gtownie budowanie relacji pracowniczych, troska o bezpieczenstwo i komfort pracy,
przestrzeganie przepisbw prawa, zapobieganie dyskryminacji, zapewnianie
pracownikom poczucia sprawiedliwego traktowania itp. Dobra marka to réwniez
niska rotacja, wysoka frekwencja, wysokie nakfady na rozwdéj pracownikéw, a
przede wszystkim wysoka efektywnos¢ naktadéw na HR.

Jezeli zgodnie z istotg znaczenia terminu Employer Branding po raz drugi spojrzymy
na wyniki cytowanych wczes$niej badan to okaze sie, ze mato ktéra z firm faktycznie
buduje marke dobrego pracodawcy. Jezeli firmy chcg powaznie mysle¢ o Employer
Brandingu to muszg zacza¢ uprawia¢ HR oparty na faktach. Oznacza to koniecznosé
wprowadzenia do standardéw zarzadzania rozwigzan pozwalajgcych na
systematyczne zbieranie informacji zwrotnych od pracownikdw oraz na
poréwnywanie sie firm miedzy sobg pod wzgledem wybranych wskaznikéw HR.
Wbrew pozorom nie jest to trudne bo istniejg wiele gotowych narzedzi
ufatwiajgcych tatwe i szybkie poznanie postaw pracowniczych czy tez na
poréwnanie sie z innymi firmami. Przyktadem mogga by¢ platformy badaniaHR.pl i
wskaznikiHR.pl pozwalajgce nie tylko na pomiar sytuacji w firmie, ale réwniez na
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odniesienie go do norm ogdlnopolskich lub do dowolnie wybranej grupy
benchmarkowej. Dopiero, gdy bedziemy dysponowaé¢ wynikami badan czyli
konkretnymi danymi i poréwnamy je z wynikami innych firm, bedziemy mogli z
czystym sumieniem twierdzi¢, ze jesteSmy dobrym pracodawcg. Same dziatania
zewnetrzne nie zapobiegng utracie dobrych pracownikéw i nie sprawig, ze inni beda
zabiegali o prace w naszej firmie. Zreczny PR nie rozwigze naszych problemdéw na
coraz trudniejszym i coraz bardziej wymagajgcym rynku pracy. Jezeli chcemy znad
prawde to musimy na biezgco monitorowaé sytuacje w firmie i wskazniki rynku
pracy. Aby to zrobi¢ musimy najpierw odpowiedzie¢ sobie na pytanie jakie dane,
jakie wskazniki sg istotne dla naszej firmy. Czy naszym problemem jest absencja czy
fluktuacja, a moze jest to kwestia organizacji pracy. Kolejna rzecz to odpowiedz na
pytanie jak zbiera¢ opinie pracownikdw, o co ich pytaé, jak czesto ich pytac aby mie¢
poczucie, ze odpowiedzi w sposdb trafny i rzetelny wyjasnig czy jesteSmy dobrym
pracodawca.

Trzecie powszechne przekonanie odnosi sie do idei benchmarkingu. Wszyscy wiemy
jak wazne jest poréwnywanie sie z rynkiem. Praktycznie na okragto poréwnujemy
ceny, koszty, jakos¢ itp. Ale na ile poréwnujemy dane HR? Na pewno dzieki
propagowaniu wiedzy przez takie witryny jak wynagrodzenia.pl w ostatnich latach
wzrasta zainteresowanie porownywaniem ptac, ale czy to wystarczy? Czy
uczestnictwo w badaniach ptacowych wyczerpuje nasze zapotrzebowanie na
rynkowe dane poréwnawcze? Na pewno nie i byta to kolejna kwestia, ktdrg
zdecydowalismy sie zweryfikowa¢ empirycznie.

W maju 2016 roku w trakcie XI Krakowskiego Forum Wynagrodzen pracownikom
dziatéw HR zadalismy dwa pytania. Pierwsze ,, Czy uwazaja, ze benchmarking jest im
potrzebny w pracy?”. Z ponad 180 osdb uczestniczacych w konferencji praktycznie
wszyscy odpowiedzieli , TAK”. W przypadku drugiego pytania ,Kto jest gotow
uczestniczy¢ w benchmarku podstawowych wskaznikéw HR” zgtosity sie zaledwie 3
osoby. Sytuacja ta idealnie pokazuje nasze faktyczne podejscie do benchmarkingu.
Generalnie wszyscy uwazamy, ze jest potrzebny a nawet niezbedny w naszej
codziennej pracy i zapewne tracimy duzo czasu na poszukiwanie rynkowych danych
poréwnawczych. Jednak w momencie gdy sami musimy przygotowac i opracowaé
dane do poréwnan zwykle odmawiamy wspdtpracy. Czy to ma sens? Dlaczego tak
sie zachowujemy? Jakie sg w tym zakresie swiatowe praktyki?

Benchmarking to z jednej strony konieczno$¢ a z drugiej codzienno$é wspdtczesnej
gospodarki i na Swiecie nie trzeba nikogo przekonywaé do udostepniania swoich

Sedlak & Sedlak tel. +48 12 625 59 10 www.sedlak.pl
ul. Krélowej Jadwigi 189 B fax +48 12 625 59 20 www.rynekpracy.pl
30-220 Krakow sedlak@sedlak.pl www.wynagrodzenia.pl



Sedlak & Sedlak

danych. Oto kilka przyktadéw tylko z obszaru HR. Society for Human Resource
Management czy WorldatWork organizujg po kilkanascie badan benchmarkowych
rocznie i rzadko uczestniczy w nich mniej niz kilkaset firm. Dlaczego wiec w Polsce
mamy takie opory z udostepnianiem danych? Na pewno jest to efektem niskiego
poziomu zaufania spofecznego. Na pewno nie jestesmy jeszcze gotowi do kooperacji
i wspodtpracy biznesowej. Ale czy musi by¢ tak dalej? Na pewno nie bo tylko od nas
zalezy czy zarzadzajgc personelem dalej bedziemy opieraé sie na intuicji czy tez
zaczniemy uprawiac HR oparty na faktach.

Sedlak & Sedlak wyraza zgode na publikacje niniejszego opracowania pod warunkiem
powotania sie na zrédto: wskaznikiHR.pl, badaniaHR.pl czcionkg nie mniejsz3 niz czcionka
uzyta w publikacji.
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